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Resumo: O presente artigo objetiva apresentar as técnicas e procedimentos utilizados como
alternativa para solucdes de conflitos nos litigios por meio da autocomposic¢éao nas audiéncias
prévias nas acdes civeis distribuidas nas Varas Civeis da Comarca de Ponta Pora. Desta
forma, através da implantacdo dos CEJUSC’s no ambiente juridico, um profissional preparado
utilizard mecanismos para colocar fim em todo ou em parte ao conflito instalado, sem que as
partes saiam insatisfeitas do ato. As relacdes sociais de contenda acabam por induzir ao
“perde-ganha”; o que nao mais ocorre com a Mediagao de Conflitos, implantada pelo CNJ,
juntamente com o CPC/2015. Assim, através da pesquisa dedutiva que partiu dos estudos
voltados sobre os primdrdios histéricos da solucao de conflitos até a instalacdo dos Cejusc’s
em Ponta Pora, como forma de demostrar a eficacia das técnicas utilizadas pelo terceiro
imparcial para conduzir as sessfes, tendo na negociagdo, um caminho para colocar fim total
ou parcialmente ao entrave existente entre as partes e desta forma, contribuir também para o
desafogamento do Poder Judiciario.

Palavras-chave: Mediacdo. Conciliacdo. Codigo de Processo Civil. A¢cdes de Cobranca.
Cejusc’s. Poder Judiciario.

Abstract: This article aims to present the techniques and procedures used as an alternative
for conflict resolution in litigation through self-composition in prior hearings in civil actions
distributed in the Civil Courts of the District of Ponta Pord. In this way, through the
implementation of CEJUSC's in the legal environment, a prepared professional will use
mechanisms to put an end in all or in part to the conflict installed, without the parties leaving
dissatisfied with the act. The social relations of contention end up inducing “lose-win”; which
no longer occurs with the Conflict Mediation, implemented by the CNJ, together with the
CPC/2015. Thus, through deductive research that started from studies focused on the
historical beginnings of conflict resolution until the installation of Cejusc's in Ponta Pora, as a
way of demonstrating the effectiveness of the techniques used by the impartial third party to
conduct the sessions, having in the negotiation, a way to put an end, in whole or in part, to the
existing obstacle between the parties and, in this way, also contribute to the relief of the
Judiciary.
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INTRODUCAO
Com o advento do Cdbdigo de
Processo Civli de 2015 e a

implementagédo da obrigatoriedade da
audiéncia de conciliagdo e media¢ao nos
litigios, inUmeras questdes surgiram em
relacdo a estes procedimentos.

A mediagdo e conciliacdo sao
modos pacificos de resolucdo de
conflitos, em que as partes buscam a
autocomposicédo; isto é, procuram
resolver suas animosidades de maneira
pacifica, na maioria das vezes por meio
de acordos coordenados ou orientados
por um conciliador ou mediador.

Com o0 desenvolvimento e

crescimento das  sociedades, 0s
individuos vém procurando, cada vez
mais, a judicializacdo de conflitos,
buscando assim, uma solucao concreta e
justa dos problemas cotidianos.

Essa busca excessiva de
judicializacdo de conflitos decorrentes
das crescentes relacfes juridicas vem
causando a obstrucdo do Poder
Judiciario, especialmente no contexto
brasileiro, uma vez que o Judiciario patrio
ndo acompanhou em quantidade e
eficiéncia o crescimento das lides
processuais.

A Lei da Mediacdo e o Cadigo de

Processo Civil de 2015 (CPC) atende a

necessidade de se incorporar, ja no inicio
das ac0es, a pratica da cultura da paz e
da negociacao.

Desta forma, a audiéncia instituida
no artigo (art.) 334 do CPC é para que as
partes exponham seus pedidos,
negociem e se possivel, com a atuacao
de um profissional capacitado, cheguem
a um acordo que atenda aos seus
interesses conjuntamente.

Considerando o baixo nivel de
acordos realizados nas audiéncias, o
papel do profissional que atua nestas
audiéncias é de fundamental importancia;
até porque nas acOes de cobranca, as
partes ja se apresentam “armadas” para
nao conciliarem.

Muito mais que elevar o niumero de
acordos efetuados, direcionar as partes
para a negociacao é primordial para que
percebam que a negociacdo estara
presente em seu dia-a-dia e ndo s6 em
ambito juridico; até porque nem tudo que
nao se consegue é crivel de se buscar
solucéo no Judiciario.

Dessa forma, o trabalho possui o
objetivo de refletir sobre a evolucao das
formas de solucéo de conflitos, tendo em
vista a dificuldade do Poder Publico em
resolver as demandas judiciais de forma
necessaria  formas

célere, sendo

alternativas de solucdo de conflitos que
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viabilizem ndo s6 uma diminuicdo de
demandas no Poder Judiciario, como
também buscar a efetivacéo do direito de
acesso a justica.

Considerando a necessidade de
desenvolver a referente pesquisa sobre 0
tema a ser abordado e a relevante
situacdo em que o Estado busca a
inclusdo da negociacdo pelas proprias
partes em uma tentativa de acordo, o
‘estado do conhecimento” é indicado
para obter todo o material bibliografico
disponivel através de pesquisas na rede
mundial de computador, como artigos
cientificos, livros em PDF, cursos on-line
de mediacdo e conciliacdo, acervo da
biblioteca fisica e virtual das Faculdades
FIP/Magsul e se ha outros trabalhos de
conclusdo de curso sobre o tema a ser
abordado.

Desta forma, todo o acervo
encontrado e disponivel servira para
tracar as diretrizes da presente pesquisa
para descrever a breve histéria da

negociagdo no Brasil; apontar a
importancia da negociacdo entre as
partes; discorrer sobre a implantacdo dos
Cejusc’s e a formacao de
mediadores/conciliadores, bem como as
técnicas para
descrita no art. 334 do CPC.

A pesquisa classifica-se como

realizacdo da sessao

dedutiva considerando que é pesquisado

desde a Mediacao de Conflitos com a

instalacdo dos Cejusc’s para as sessfes
de Mediagao/Conciliacdo nas varas
Civeis da Comarca de Ponta Pora-MS.

A natureza da presente pesquisa
classifica-se como pesquisa aplicada
voltada para a atingir objetivos
especificos e resultados no mundo real.
O foco da pesquisa pode ser que nao
chegue a solugdes, idealizando mais
acordos entre as partes, considerando
gque a resposta podera ser alcancada com
a coleta de dados e informacgdes durante
a realizacdo da mesma, ou seja, in loco.

Desse modo, o0 estimulo a
autocomposicéo pode ser visto como um
esforco para incrementar a participacao
popular no exercicio do poder do Estado.
O acesso a justica serve como garantia
de auxilio ao

jurisdicionado, com

assisténcia judiciaria, servindo de

caminho a justica social.

1. NEGOCIACAO DE CONFLITOS:
ASPECTOS GERAIS

Historicamente descrevendo, o0s
conflitos existentes nas sociedades eram
resolvidos pela lei do mais forte.

Com o passar dos anos e o
da sociedade

crescimento intelectual

como um todo, estes  conflitos

comecaram a ser resolvidos de outras

formas.
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O Poder-

gradativamente como forma de organizar

Estado surge

a sociedade e tem como base, a lei.

Outrossim, a intervencdo do
Estado na lide caracteriza a funcéo
De

imposicdo do Estado,

jurisdicional. maneira a evitar
ha o Direito
Processual, conforme define Barroso
(2000, p.20):
E o direito processual, portanto, o
conjunto de normas e principios que
estuda essa atividade substitutiva do
Estado (jurisdicdo) e a relacdo
juridica que ira desenvolver entre as
partes litigantes e o agente politico
(juiz) que exerce a funcdo
jurisdicional.

Assim, a negociacéao de conflitos, a
pacificacdo social e a realizacdo da
justica sé@o responsabilidade do Estado. A
sociedade tem a necessidade de buscar
no Judiciario a solucdo para a lide que
enfrentam a fim de nao fazer justica “com
as proprias maos” e nao retroceder no
tempo.

Assim, o Cédigo de Processo Civil
2015 descreve em seu artigo 166: “A
conciliacdo e a mediacdo sao informadas
pelos principios da independéncia, da
imparcialidade, da autonomia da vontade,
da confidencialidade, da oralidade, da
informalidade e da decisdo informada”.

Estas duas formas de negociacao
inseridas  no

de conflitos foram

andamento processual, ndo com a ideia

de desafogar o Judiciario, mas de ser um
meio adequado para a solucao das lides,
oferecendo as partes a igualdade e
liberdade para negociarem.

A “cultura da paz” incentivou os
meios de resolucdo processual, com o
apoio institucional através da mediacgao e
da conciliacao

Ha diferencas entre as duas
abordagens. Vejamos o que descreve o
artigo 165 do CPC:

Os Tribunais criardo centros
judiciarios de solucédo consensual de
conflitos, responsaveis pela
realizacdo de sessfes e audiéncias
de conciliacdo e mediacdo e pelo
desenvolvimento de programas
destinados a auxiliar, orientar e
estimular a autocomposicao.

§ 1° A composi¢do e a organizagao
dos centros serdo definidas pelo
respectivo tribunal, observadas as
normas do Conselho Nacional de
Justica.

§ 2°0 conciliador, que atuara
preferencialmente nos casos em que
ndo houver vinculo anterior entre as
partes, poderéa sugerir solugbes para
o litigio, sendo vedada a utilizag&o de
qualquer tipo de constrangimento ou
intimidacdo para que as partes
conciliem.

§ 3°0 mediador, que atuara
preferencialmente nos casos em que
houver vinculo anterior entre as
partes, auxiliar4 aos interessados a
compreender as questdes e o0s
interesses em conflito, de modo que
eles possam, pelo restabelecimento
da comunicacgéo, identificar, por si
proprios, solugbes consensuais que
gerem beneficios matuos.

0] terceiro imparcial

(mediador/conciliador) que atua
judicialmente, ndo tem o escopo de tomar

decisbes ou homologar acordo; ele esta
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no “olho do conflito”, proporcionando um
ambiente seguro e confortavel, para
conduzir o ato.

Observa-se que podendo até
mesmo ndo chegar ao acordo, foi dado
oportunidade a judicializacéo.

Regulada pela recente Lei de n°
13.140/2015, a mediacéo € definida pelo
dispositivo legal como “a atividade
técnica exercida por terceiro imparcial
sem poder decisorio, que, escolhido ou
aceito pelas partes, as auxilia e estimula
a identificar ou desenvolver solucbes
consensuais para a controvérsia”.

Nesse sentido, Spengler (2014, p.
44) traz que “a palavra mediagao evoca o
significado de centro, de meio, de
equilibrio, compondo a ideia de um
terceiro elemento que se encontra entre
as duas partes, ndo sobre, mas entre
elas”.

O mediador conduzird o ato, ndo
podendo influenciar na decisdo das
partes e tdo pouco dar sugestdes e
lide,

familiares e

solucbes a porque envolvem

situacdes particulares,
preservando-se o0s vinculos familiares e
pessoais, mesmo aplds exporem suas
magoas e ressentimentos.

Segundo Braga Neto (2011, p. 13),
[...]

conhecimento mais aprofundado do

a mediacao demanda um
terceiro com referéncia a inter-relacéo

existente entre as pessoas envolvidas em

conflito. E bom lembrar que ela n&o visa
pura e simplesmente ao acordo, visa sim
atingir a satisfacdo das motivacdes das
pessoas. Seu obijetivo, entre outros, é 0
de estimular o didlogo cooperativo entre
elas para que alcancem a solucao das
controvérsias em que estdo envolvidas.
Por sua vez, o conciliador atua em
situacdo em que as partes ndo se
conhecem e a lide versa sobre questdes

nao familiares, como guestoes

comerciais. Ndo ha vinculo entre as
partes a ndo ser a lide que se instaurou e
que se espera, com o0 ato, um acordo.
Sendo métodos alternativos de
negociacdo, BACELLAR (2012) distingue
conciliacdo de mediacdo através da
utilizacdo de exemplos, que ajudam a

clarificar os pontos que diferenciam

ambos os institutos. Segundo o autor:

A conciliacdo ¢é opcdo mais
adequada para resolver situacdes
circunstanciais, como indenizagéo
por acidente de veiculo, em que as
pessoas nao se conhecem (0 Unico
vinculo é o objeto do incidente),e,
solucionada a controvérsia, lavra-se
o acordo entre as partes, que ndo
mais vao manter qualquer outro
relacionamento; jA& a mediacdo
afigura-se recomendavel para
situagbes de multiplos vinculos,
sejam eles familiares, de amizade,
de vizinhanca, decorrentes de
relagbes comerciais, trabalhistas,
entre outros. Como a mediagédo
procura preservar as relagdes, o
processo mediacional bem
conduzido permite a manutengéo
dos demais vinculos, que continuam
a se desenvolver com naturalidade
durante a discussdo da causa.
(BACELLAR, 2012, p. 116).
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Denota-se a diferenca clara entre
estes dois métodos alternativos, tanto na
atuacao do terceiro, como a composi¢ao
das partes que litigam, requerendo em
ambas situacbes, uma postura firme e
segura deste terceiro.

A conciliagdo, assim como a
mediacdo busca também essa resolucao
de conflitos existentes entre as partes,
porém, na conciliagdo o terceiro imparcial
busca juntamente com as partes uma
maneira viavel de solucionar os conflitos
existentes, ou seja, ele tenta induzir uma
proposta para que haja um acordo final
entre os litigantes (DORNELLES, 2015)

Lembrando que os conflitos nao
geram apenas danos juridicos; antes,
porém, ja ocorreram 0s danos
psicologicos, socioldgicos, filosoficos e

econdmicos.

1.1 ANTECEDENTES HISTORICOS

E um tanto quanto dificil imaginar

guando historicamente falando,
ocorreram as primeiras formas de
negociacdo de conflitos. Imagine no

tempo do homem das cavernas, como
poderiam resolver situacées sobre quem

encontrou primeiro a caca. Nestas

sociedades primitivas os conflitos eram

resolvidos por meio de métodos

rudimentares e informais, de forma

instintiva, com o uso da forca fisica. Era a

justica “pelas proprias mé&os”, chamada
tecnicamente  de  autodefesa  ou
autotutela. (CONSELHO NACIONAL DE
JUSTICA - CNJ, 2019)

Caracteriza-se pela vontade do
mais forte, mais esperto, sem considerar
0 que seria 0 mais justo. Seus elementos
caracterizadores sdo: o conflto é
resolvido diretamente pelas partes, sem a
intervencgao de terceiros e € imposto uma
deciséo, imposta pelo mais forte sobre o
mais fraco. No Direito atual, esta situacéo
s6 é aceitavel em caso de legitima defesa
na area criminal. (CNJ, 2019).

A histéria fala da evolucdo das
espécies e com isso da evolucdo da
sociedade que cada vez fica mais
organizada e digamos, humanizada,
considerando o] desenvolvimento
intelectual que surge ao longo de sua
convivéncia social. Definindo bem essas
relacBes conflituosas, Anténio Hélio Silva
(2008, p. 19): “acentua-se na sociedade
contemporanea pois, com 0 progresso
pos-revolucdo industrial, os homens se
aglomeram em cidades, o0 que causou 0
aumento dos confltos e, em
consequéncia, a Vvioléncia que deles
nasce”.

O verbo mediar tem sua origem na
expressdo latina mediare, que significa
dividir ao meio. Mas quem ficard no meio
destas duas partes que se formam? O

terceiro imparcial.
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Esse terceiro imparcial, ao buscar a
reconstrucdo da comunicacdo entre
as partes e a identficacdo do
conflito, estimula a negociacéo
(cooperativa, sendo as proprias
partes as responsaveis pela
obtencdo de um eventual acordo.
(LAGRASTA, 2016, p. 63).

Denota-se que o0s métodos de
resolugdo de conflitos ndo surgiram de
uma hora para outra, diante da evolucéo
das sociedades conduziu-se ao
surgimento da autocomposigao, sistema
em que as proprias partes decidem o
conflito, ou renunciando ao direito
(desisténcia); ou reconhecendo o pedido
do outro (submissdo); ou negociando
partes do direito (transagcéo). O préximo
passo surgiu com a intervencdo de
terceiros no conflito, que poderiam ser
eleitos pelas partes, como no caso da
arbitragem, ou o proprio Estado, o que
implica a criacdo do Poder Judiciario
(CNJ, 2019).

Segundo ARAGAO (2018)

A heterocomposicao é caracterizada
pela intervencdo de um agente
exterior aos sujeitos (imparcial) da
relagdo juridica da qual se originou o
conflito, o qual passa a conduzir a
dindmica da sua solugdo e sera
responsavel pela decisdo final. O
deslinde da controvérsia €, portanto,
adjudicado a um agente externo
(ARAGAO, 2018, p. 41).

A jurisdicdo se instala com a
participacdo mais expressiva do Estado

na pacificacdo dos litigios sociais

existentes, onde as decisbes sao

impostas aos litigantes. S6 ocorre quando
provocada.
Segundo Camara (2017, p.40):

Incumbe ao Judiciario identificar,
através de um processo de que
participam, cooperativamente todos
os interessados, a solucdo correta da
causa que lhe foi apresentada. E dar
ao processo essa solucdo correta.
Este resultado juridicamente correto,
constitucionalmente legi-timo, do
processo, é resultado da atividade
jurisdicional.

De acordo com Morais e Spengler
(2012, p. 228 apud SPENGLER e
SPENGLER NETO, 2016, p. 213), com 0
surgimento da Lei 9.307/1996, definiu-se
que a arbitragem uma vez convencionada
torna prevento o0 juizo arbitral, nao
cabendo mais a jurisdicéo estatal o poder
de resolver o eventual litigio (...) atravées
da Lei n. 13.129/15 foi a ampliacdo dos
sujeitos que podem se valer da
arbitragem para a solucdo de conflitos.
Essa alteracdo na Lei de arbitragem
passou a permitir que a Administracdo
Publico Direta ou Indireta pudesse dirimir
confltos que a envolvem, desde que
versem sobre direitos patrimoniais
disponiveis.

Ha apontamentos histéricos que o
uso da expressao mediar (dividir ao meio)
remonta a 3.000 a.C. com 0s povos
gregos, assirios, babilénicos, egipcios.

Conforme Carvalho Neto (1991,
apud ALMEIDA e WEEGE, 2012, p. 17)

foi Justiniano, imperador bizantino que
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governou Constantinopla de 527 a 564, a
primeira pessoa na  histéria da
humanidade a utilizar a palavra mediador
para designar as pessoas que atuavam
como tais nas provincias.

A mediagdo foi muito utilizada
pelos religiosos como forma de resolver
os conflitos familiares e sociais, lei
mosaica (Lei das 12 Tébuas).

Por outro lado, o Talmude,
compilagdo da lei oral, da doutrina, da
moral e das tradi¢cdes dos judeus escrita
entre 1600 e 2000 anos atras, ao se
debrucar sobre esses aspectos da Tora,
guestiona se as leis devem ser aplicadas
de maneira estrita ou se um senso de
“Justica” e “equidade” deve prevalecer

Ja a cultura islamica tem em seus
ancidos a figura especializada para
buscar a harmonia social e a funcéo
judicial (MOORE,1998).

Héa centenas de anos a mediacéo
era usada na China e no Japdo como
forma primaria de resolucéo de conflitos;
por ser considerada a primeira escolha (e
ndo um meio alternativo a luta ou a
intervencodes contenciosas), a
abordagem nao
aceitavel. (KOVACH, 2004, p. 28).

Muito embora se possa dizer que

ganha-perde era

as décadas de 80 e 90 foram as décadas
da mediacéo, foi em 1913 que se instituiu
formalmente o primeiro setor em que a

mediacdo seria objeto para se alcancar

as conciliagbes em  controvérsias
trabalhistas, o Departamento do Trabalho
dos Estados Unidos, vindo a ser
constituido como servico federal de
mediacdo e 1947
(SIMKIN, 1971 apud MOORE, 1998,
apud Almeida, 2012).

No ambito judicial brasileiro, a

conciliacdo em

mediacao foi inserida pela Resolucéo do
Conselho Nacional de Justica (CNJ) n.
125 em 2010, sofrendo modificacbes em
2013 e 2015. Porém o marco inicial foi em
junho de 2015.

Antes, porém, ja existia rumores
de sua presenca na esfera trabalhista,
com a participagdo do Ministério do
Trabalho na tratativa de resolucdes.
Assim, a Lei 10.101/00 foi sancionada,
com o objetivo de diminuir as desavencas
entre a classe operaria e o empregador.

Vislumbra-se que no caso em
questdo, a necessidade de dialogo entre
as classes e como facilitador, alguém do
Ministério do Trabalho para buscar a

solucéo do problema.

Ela dispde sobre a participagéo dos
trabalhadores  nos  lucros e
resultados das empresas, prevendo
em seu artigo 4° que, naquelas
negociacbes, caso ocorra algum
impasse, se estabeleca a
possibilidade de utlizacdo da
media¢ao, coordenada por mediador
independente, pertencente  ao
guadro oficial do Ministério do
Trabalho e Emprego ou vinculado a
alguma instituic@o privada, escolhido
de comum acordo entre as partes.
(BRAGA NETO, 2011, p.13)
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Desta forma, n&do buscando a
autotutela, todos precisamos ser um

pouco mediadores. Aos poucos a ideia se

7

espalha e é crescente o numero de
pessoas que procuram aprender técnicas

para permanecerem neutros em

situacbes que precisam ajudar outras

pessoas a dirimir o conflito criado.

1.2 EVOLUCAO DA AUTOCOMPO-
SICAO NA  LEGISLACAO
BRASILEIRA

Estamos em uma época marcada
por uma economia globalizada e uma
sociedade cada vez mais consciente de

seus direitos e estas tendéncias

influenciam na resolucéo de conflitos, na
gual as partes buscam uma resolucao
mais rapida e eficaz em seus interesses.

Almeida (2006, p. 9-11), discorre

sobre a importancia dos métodos

consensuais de conflitos:

A tendéncia mundial de privilegiar a
atitude preventiva e a celeridade na
solugdo de desacordos contribui
para que ratifiquemos como negativa
e indesejavel a experiéncia da
resolugdo de divergéncias por meio
da litigancia. Em seu lugar, o didlogo
ganha importadncia na composi¢édo
de diferencas. O lugar de destaque
dos dialogos somente pdde advir
depois que o homem precisou
abandonar a ideia de certeza e
necessitou tornar ténues as
fronteiras entre as culturas. Ele ndo
pbde deixar de olhar o mundo global
e sistematicamente e, portanto, ndo
péde mais abrir mao de solucdes e

acbes cooperativas, sob pena de
ameacar a propria sobrevivéncia.

Ocorre que até entdo, os meios de
resolugdo de conflitos buscando a
pacificagdo ndo tem atingido o0s
resultados almejados, referindo-se aos
aspectos quantitativos e qualificativos.

A instalacdo da cultura da paz para
a solucao de conflitos ndo surgiu apenas
com o advento do CPC.

A génese deste processo surgiu no
Brasil na década de 90 quando
palestrantes americanos e argentinos
comecaram a apresentar o metodo

conciliativo ja utilizado em seus

respectivos paises com sucesso.

Os brasileiros comecaram a se
entusiasmar pelo tema buscando
enriquecerem-se do tema com viagens a
Franca, Inglaterra, Argentina e o0s
Os

capacitacdo comecaram a surgir.

Estados Unidos. cursos de

A partir do ano de 1996, com o
advento da Lei 9.307, lei que deu nova

roupagem a arbitragem, como

mencionado anteriormente, o0 pais

vivenciou o nascimento de um ndmero
expressivo de camaras de arbitragem,

que incluiam também em sua

denominacédo a mediacdo de conflitos e

ofereciam ambos o0s servicos: a

arbitragem e a mediacao.

Por meio de ousada inovacao
legislativa, o Brasil instituiu a
possibilidade de as partes
resolverem seus conflitos mediante
uma arbitragem privada, realizada
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perante um painel de julgadores
contratados, com poderes para
proferir um julgamento sobre o caso
com eficacia correspondente a
deciséo judicial estatal (Lei 9.307). A
opcdo das partes pela arbitragem,
feita em contrato prévio ou por pacto
diante do surgimento da disputa,
significaria uma  rendncia a
apreciacdo jurisdicional estatal e as
obrigaria a se submeter e a cumprir
a decisdo arbitral. (SILVA, 2020, p.
43)

No mesmo ano da entrada em
vigor do NCPC, entra em vigor uma lei
especifica, a Lei da Mediacdo. Destaca-
se a importancia dada pelo Judiciario ao
instituto da negociacdo através do
didlogo entre as partes em igualdade
juridica.

O referido texto legal — Lei 13.140/15
— entrou em vigor no més de
dezembro do mesmo ano e ofereceu
de maneira geral, pontual e simplista
0 delineamento da mediacdo de
conflitos a partir de seus principios e
norteadores, bem como o papel do
mediador baseado na conduta ética
ideal de sua atuagdo, a serem
observados no ambito da mediag&o
judicial e extrajudicial. Convém
ressaltar que ao se observar a
estrutura adotada pelo legislador
quanto a referida lei, se constata a
existéncia de dois capitulos, sendo o
primeiro voltado para a mediacéo
entre particulares, e, o segundo para
a mediagdo com entes publicos. O
primeiro possui 31 artigos, o
segundo 8 artigos e as disposi¢bes
finais 0 mesmo namero de 8 artigos.
(BRAGA NETO, 2020, p. 15)

Posteriormente ao PL 4827/1998,
foi apresentado na
Deputados em 2005, o PL 4891/2005

(autor Deputado Nelson Marquezelli), que

Camara dos

propde a criagdo das profissbes de arbitro
e mediador, ainda ndo apreciado naquela
casa, e atualmente tem como relator o
Deputado Federal Vicentinho. Em agosto
de 2011, foi apresentado pelo Senador
Ricardo Ferrago um novo projeto de lei
sobre mediagao (PLS 517/2011), o qual
detalha alguns aspectos sobre o
procedimento de mediagcéo que nao eram
tratados no projeto anterior, mas deixa,
por outro lado, de tratar de outros
aspectos (como as incompatibilidades
para autuacao posterior de mediadores)
que sao tratados pelo PL que tramita na
Camara (SOUZA, 2015, p.53).

Por fim, em 2013, foi elaborado um
novo anteprojeto sobre mediacdo, um
abarcando tanto a mediacdo judicial
tendo sido

quanto a extrajudicial,

formulado pela Comissao de
especialistas no tema nomeados pelo
Ministério da Justica, que veio a ser
apresentado no Senado por um
parlamentar ligado ao governo federal
(PLS 434/2013), bem assim um novo
projeto de lei que disciplina apenas a
mediacdo extrajudicial, este Ultimo
redigido por Comissdo de especialistas
instituida no &mbito do Senado Federal.
(SOUZA, 2015, p. 53)

Desta forma, denota-se a
importancia dada a solucdo de conflitos,
quando se tem toda uma estrutura

voltada para a adaptacao do Judiciario na
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tratativa de exercer juntamente com as
partes a cultura da paz e n&do a cultura da
sentenca.

1.3 ESPECIES DE METODOS
ALTERNATIVOS DE SOLUCAO
DE CONFLITOS

Os conflitos existem desde os
tempos primordios e segundo Seidel
(2007, p.11) ndo é um obstéaculo a paz.

A preocupagdo com O acesso a
justica acompanha a evolugcdo da
humanidade e remonta o Cddigo de
Hamurabi, onde ja se previa protecdo
especial as comunidades
hipossuficientes, nomeadamente as
vilvas, aos orfaos e aos oprimidos.

Segundo Lima (1983, p. 31-32),

constava do Codigo de Hamurabi:

Em minha sabedoria eu o refreio
para que o forte ndo oprima o fraco e
para que seja feita justica a vilva e
ao 6rfao. Que cada homem oprimido
compareca diante de mim, como rei
gue sou da justica. Deixai ler a
inscricio do meu monumento.
Deixai-o atentar nas minhas
ponderadas palavras. E possa o0 meu
monumento ilumina-lo quanto a
causa que traz e possa ele
compreender 0 seu caso.

N&do havia quem defendesse o
interesse dos mais fracos, ndo havia
direito como lei, ndo havia lei, havia a
imposicao, diante da auséncia do Estado
e dos mecanismos de resolugdo dos

conflitos.

A origem desses mecanismos liga-
se ao inicio da civilizagdo, antes mesmo
que o Estado surgisse, quando o0s
conflitos existentes entre as pessoas
eram resolvidos instintivamente, ou seja,
a parte interessada em satisfazer seu
direito buscava sua satisfacdo através do
uso da forga, impondo sua vontade ao
outro-
proprias maos. (MORAES, 1999, p. 177)

Era a lei do “olho por olho, dente

era a chamada busca pelas

por dente” do Cédigo de Hamurabi.

No ordenamento juridico atual, a
autotutela, em excesso é reprovavel, com
excecdo da legitima defesa, direito de
greve e estado de necessidade. Aduz o

art. 345 do Cadigo Penal Brasileiro:

Art. 345 - Fazer justica pelas proprias
maos, para satisfazer pretensao,
embora legitima, salvo quando a lei
0 permite. Pena - detencdo, de
quinze dias a um més, ou multa,
além da pena correspondente a
violéncia (Codigo Penal).

A autocomposicdo € uma solucéo
pacifica de controvérsias em que as
partes, por si mesmas, pdem fim as suas
pendéncias atravées de trés formas
distintas: a desisténcia, em que o autor de
uma pretensao abdica de seu intento em
favor de seu adversério; a submisséo,
que se distingue pela admissdo da
pretensdo contraria e a transacdo, que
pde fim a disputa através de concessodes

reciprocas (JUNIOR, 2007, p.21).
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Outrossim, diante da
complexidade da sociedade, necessaria
a atuacdo do Estado, surgindo assim, a
heterocomposicao, na qual este terceiro
atua, imparcial, resolvendo o conflito de
forma coercitiva, através da imposicao da
lei, através do Poder Judiciario.

Ora, o litigante busca o Judiciario
porque quer justica em seu sentido de
vinganga, em fazer a guerra e acentuar
para si a cultura do conflito de forma
negativa, exigindo do Estado uma
solucéo que Ihe agrade/beneficie.

Nessa esteira, cabe ao judiciario:

A tarefa de resolver os conflitos, o
cidaddo ganha, de um lado, a
tranquilidade de deter a vinganca e a
violéncia privada/ilegitima pela forca
legitima /estatal, mas perde, por
outro, a possibilidade de tratar seus
conflitos de modo mais auténomo e

ndo violento, mediante outras
estratégias. (SPENGLER,2010, p.
283).

Diante da industrializacao,

avancos tecnoldgicos e da
modernizacdo, a sociedade enfrentou
varias mudancas, fomentando ainda mais
as relacdes pessoais entre as pessoas e
as diferencas no modo de pensar e agir,
gerando os conflitos e as injusticas que
muitos procuram dirimir através da
atuacao do judiciario.

Ora, nesse sentido, Hans Kelsen
(1997, p.2), descreve que “o anseio por
justica € o eterno anseio do homem por

felicidade. ”

Por sua vez, a arbitragem também
€ uma forma de heterocomposi¢cao, com
tramites mais simples e com menos
formalidades que os meios judiciais.

As partes que escolhem o terceiro
imparcial, para dirimir o conflito. Segundo
Vezzulla (2001, p.84):

A arbitragem é o melhor exemplo de
procedimento misto (ndo
contencioso e contencioso): numa
primeira fase, as partes dominam
totalmente o processo, e depois de
assinado o compromisso arbitral,
passam o0 mesmo para as maos do
arbitro.

No Brasil, a arbitragem foi
regulamentada através da Lei n. 9.307,

de 26 de setembro de 1996.

1.3.1 Conciliagao, Mediacéao,

Arbitragem e  Transacao

Extrajudicial

A modernidade, a vida cada vez
mais corrida, a necessidade de o
individuo buscar atender todas suas
necessidades, muitas vezes se esbarram
nas necessidades e desejos de outros
individuos. SituacBes tdo simples para
alguns, acabam sendo objeto de litigio
para outros, que acabam recorrendo a
terceiros para agirem imparcialmente e
oferecer uma solucdo para o problema
criado.

Assim, os métodos alternativos de
solugdo de conflitos sdao de suma

importancia para a tratativa para a paz
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social, que podem ser concretizados no
ambito judicial ou n&o.

Sendo um dos meios mais
utilizados para resolucéo de conflitos, na
conciliacdo, a atuacdo do terceiro
imparcial € mais ativa nos dialogos entre
os litigantes, sendo facilitador na
comunicagdo, com o intuito de que as
partes cheguem a wuma solugéao
satisfatoria para ambas as partes.

A conciliacdo pode ser judicial
realizada durante a audiéncia designada
pelo CEJUSC ou ainda, a pedido de uma
das partes, durante o curso do processo.

O CPC em seu artigo 139 prescreve:

O juiz dirigird o processo conforme
as disposicBes deste Cddigo,
incumbindo-lhe:

(...)

V - promover, a qualquer tempo, a
autocomposicdo, preferencialmente
com auxilio de conciliadores e
mediadores judiciais.

Ja a conciliacdo extrajudicial é
aquela na qual as partes ndo buscaram
no Judiciario a solugdo para o litigio,
ainda. Existe da mesma forma a atuacao

do terceiro imparcial que age na tentativa

de um acordo, que pode ser
homologacao em juizo.
Pode-se conceituar mediacao

como a intervencdo de um terceiro
imparcial na negociacdo entre 0s
envolvidos do conflito, facilitando o
didlogo ou incentivando o dialogo

inexistente, com vistas a que as proprias

partes encontrem a melhor forma de

acomodar ambos 0s interesses,
resolvendo n&o somente o conflito
latente, quanto a prépria relacdo antes
desgastada, permitindo sua continuidade
pacifica. (CALMON, 2007, p. 109)

A atuacgédo deste terceiro imparcial
é limitada justamente porque as partes ja
tentaram este didlogo considerando que
0 tipo de acdo na qual a mediacdo é
indicada é aquela na qual as partes ja se
conhecem e muitas vezes atée ja
conviveram sobre o mesmo “teto”.

A mediacdo pode ser judicial,
quando uma vez iniciado um processo
jurisdicional, podendo sua realizac&o ser
impulsionada pelo juiz ou decorrer da
vontade das partes, sendo, todavia, em
ambos 0s casos, presidida por um
terceiro distinto do juiz que preside a
causa; ou extrajudicial, quando se
desenvolve a margem de um processo
judicial, conduzida por um terceiro néo
vinculado a jurisdicdo. (CARRASCO,
2009, p. 47-50)

Na mediacao judicial, o mediador é
pessoa que
mediadores do CEJUSC do Férum na

qual

integra o0 quadro de
a acao foi distribuida e sua
participacdo se limita a ajudar no diadlogo
e na tentativa de solucdo do conflito,
considerando que 0 mesmo nao pode

interferir no impasse apresentado.
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Por sua vez, a arbitragem é
definida como uma instituicdo através da
qual as pessoas nhaturais ou juridicas
submetem, mediante uma declaracdo de
vontade, questdes litigiosas atuais ou
futuras que surjam em uma matéria de
livre disposicéo a decisao de um ou varios
arbitros, vinculando-se a dita resolucéo,
ou ainda, como a submisséo de um litigio
de fato ou de direito, ou de ambos, a um
tribunal arbitral, composto por uma ou
mais pessoas, ao qual as partes atribuem
o poder de emitir uma decisao vinculante.
(CARRASCO, 2009, p. 47-50)

Em nosso pais, € muito timida sua
representacao. A Arbitragem foi regulada
pela Lei n. 9.307, de 23 de setembro de
1996,

patrimoniais disponiveis, € sempre de

dirimindo sobre os direitos
carater voluntario. Ha previsdo também
24 da Lei 9.099/95, que

regulamenta os Juizados

no art.
Especiais
Civeis.

2. CONCILIACAO E MEDIACAO

O aumento cada vez mais
significativo de desavencas em nossa
sociedade, influenciadas pela cultura do
litigio, levou a uma crescente demanda
do judiciario de acdes que pautadas na
competitividade e no desentendimento.
Diante disto, a implantacdo de uma
fundamentada na

politica resolucéo

destes confltos se fez necesséaria,

baseada na cultura do cidadéo,
caracterizada pela necessidade de ser
instaurada pela acdo da cooperacéo,
respeito e justica social.

Desta forma, a em 26 de junho de
2015, publicada em 29 de junho, com a
entrada em vigor em 180 dias, a Lei
13.140, mostra-se como um importante
aliado na persecucéo criada pela “cultura
do litigio”, na qual a sociedade acredita
gue o conflito s6 sera melhor decidido na
esfera juridica com a participacéo do juiz;
e, mesmo em alguns casos, nhao
acreditam que a deciséo do juiz singular
é definitiva.

A Lei da Mediacdo em seu artigo

1° descreve:

Esta lei dispde sobre a mediacdo
como meio de solugdo de
controvérsias entre particulares e
sobre a autocomposicéo de conflitos
no ambito da Administracéo Publica.
Paragrafo  Unico.  Considera-se
mediagdo a atividade técnica
exercida por terceiro imparcial sem
poder decisério, que, escolhido ou
aceito pelas partes, as auxilia e
estimula a identificar ou desenvolver

solugbes consensuais para a
controvérsia.
Observa-se que com a

implantacdo da Lei de Mediagcdo, as
partes poderdo previamente expor suas
expectativas e anseios e sendo
conduzido pelo dialogo, poderdo até
mesmo, nesta audiéncia, chegarem a um
consenso entre ambas, sem passaram

por todo o procedimento processual até
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chegarem a ultrapassada fase do “quem

perdeu e quem ganhou”.

2.1 MEDIACAO E CONCILIACAO: A
ARTE DE NEGOCIAR

Observamos que o didlogo é um

dos elementos constantes nas

resolucbes de conflitos no Judiciario.

Didlogo este conduzido por um

profissional que busca a pacificacdo
social através da mediacéo, conciliacao e

arbitragem.

A mediagdo ¢é a intervencdo,
profissional ou profissionalizada, de
um terceiro, um especialista, no
conflito travado entre duas partes
gue ndo alcancam, por si mesmas,
um acordo nos aspectos necessarios
para restaurarem uma comunicagao,
um didlogo que é necessério para
ambas(...) com o reconhecimento da
responsabilidade individual de casa
um no conflito e o acordo sobre como
0 agir para eliminar a situagdo de
crise com 0 menor custo de prejuizo
psicolégico, social ou moral para
ambos o0s protagonistas e suas
repercussdes em relacéo a terceiros
envolvidos. (ORTEGA, 2002, p.147).

Historicamente, o0s operadores

juridicos sdo formados para litigar,

treinados para ndo identificar as
prioridades e nem os reais interesses das
partes e ndo para dialogar.

A Lei da Mediagdo mostra a
viabilidade da cultura do “dialogo” e esta
modalidade necessita de atos normativos
para regular a atividade deste profissional

imparcial.

Assim, a Resolucdo CNJ 125/2010
veio a incumbir os tribunais da realizacéo
cursos de

dos capacitacdo de

mediadores e  conciliadores, em
observancia ao contetdo programatico
previsto em um dos anexos deste ato
99),

Permanentes de

normativo (artigo cabendo aos

Nucleos Métodos
Consensuais de Solucao de Conflitos de
cada tribunal realizar e incentivar tais
cursos (artigo 7°, V e VIII).

Abriu ainda, o caminho para a
instituicdo de uma “Politica Nacional de
Tratamentos dos Conflitos”, atendendo a
necessidade de internalizacdo e
disseminacéao social de que todo sistema
de resolucéo de conflitos depende. Mais
do que a regulamentacédo de condutas e
a fixacdo de procedimentos, seus

dispositivos foram idealizados para
exercerem um papel predominantemente
educativo e muito pouco sancionatorio.
O plano era, na terminologia de um
de seus principais incentivadores, a
disseminagao de uma “cultura da paz’,
em comparagao a “cultura da sentenga”,
que caracterizaria o perfil litigante na
sociedade brasileira (art. 2° da Res. 125).
A mediacdo é caracterizada por
uma audiéncia prévia (art 334, CPC),
designada pelo juizo da vara, de acordo
com disponibilidade de pauta do CEJUSC

para que as partes tenham um primeiro



©

Zeviani et al., 2022

contato na presenca de um terceiro
imparcial.

Ha um regramento que precisa ser
repassado  as

partes, como a

confidencialidade, proibicao de
gravar/fotografar a fim de ser utilizado
como meio de prova em outro processo e
até mesmo a que titulo o acordo nédo
cumprido podera ser utilizado como titulo
executivo, estabelecidos pela através da
ética na qual estes profissionais devem
atuar.

O terceiro precisa de treinamentos
e técnicas adequadas na qual um juiz ndo
foi capacitado; além disto, o terceiro
intensifica sua participacdo na interacao
do didlogo com as partes, na qual um juiz
gue decide uma causa nao podera fazé-
lo, pelo fato de que as vezes, as partes,
podem ndo estar dispostas a colaborar
com a audiéncia na tratativa de um
acordo; sendo desta forma, deliberado os
autos para 0 juiz, este que possui
competéncia para posterior saneamento
e fixacdo do pontos controvertidos.

O artigo 139,

CPC/2015, néo retira do magistrado o

inciso V, do

poder de conciliar, incumbindo ao juiz

‘promover, a qualquer tempo, a
autocomposicéo, preferencialmente, com
auxilio de conciliadores e mediadores
judiciais”.

Desta forma, o juiz, com base do

CPC e na Lei da Mediagcdo, em sua

condi¢cao de autoridade, delega o ato de
mediar aos auxiliares da Justica, que
prestam seus servigos nos CEJUSC’S.

2.1.1. A PREPARACAO PARA A
SESSAO DE MEDIACAO E
CONCILIACAO

As partes deverao ser conduzidas
para uma negociacdo que muitas vezes
pode ndo ter o objetivo (acordo)
alcancado; porém, houve uma tratativa e
uma grande chance de que o acordo
possa acontecer no futuro (outras etapas
no processo, sem ser a fase inicial).

Em seu livro “Como chegar ao
Sim”  de (2015),

extracurricular desenvolvida

Ury atividade

como
estimulo a leitura juridica, foi destacado
0S elementos necessarios para a
negociacao.

A negociacdo precisa ser Vvista
COMO um processo continuo, e suas
etapas para criar e distribuir valor sao
divididas
preparacao; 2) conducédo da negociacao;
3) resultado; e 4)
avaliacdo do processo. (MOURAO, 2014,
p. 135-144).

Com o litigio instalado, a acéo

normalmente em: 1)

implementacdo e

distribuida e recebida pelo juiz,
determinada a  audiéncia  prévia
(conciliacdo ou mediagao), processo

encaminhado ao Cejusc, parte contraria
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citada, tem-se a formacao do ato para a
preparacédo das partes envolvidas.

Conforme aponta Mourdo (2014,
p.137), esse momento inicial &€ essencial
para (i) avaliar a forma de comunicacao
que sera utilizada, o que demanda
conhecimento sobre o interlocutor; (ii)
estabelecer as perguntas que serao
feitas, garantindo que a outra parte
fornecerd as informacdes que se deseja
obter; (iii) considerar o tipo de relacdo que
se busca para a negociacao (curto, meédio
ou longo prazo), considerando se ha
pontos comuns que podem ser trazidos
para a negociacdo e, ainda, (iv) colocar-
se no lugar do outro, possibilitando
identificar a perspectiva que a outra parte
tem do problema, entre outras questdes.

Vale a pena investir em um tempo
na preparacao para a negociacao a fim de
serem  observados 0s  possiveis
entrelaces que poderdo ocorrer durante a
sessdo (audiéncia) para assim, conduzir
o ato.

A fase da conducdo da
negociacdo, oferecerd as partes, a
oportunidade de serem ouvidas, sem
serem interrompidas durante a
explanacdo de seus interesses, tendo
neste momento, uma participacado
silenciosa do terceiro, que estara fazendo
suas anotacdes necessarias a fim de

identificar as questbes, 0s interesses

subjacentes, sentimentos e emocdes de
cada um dos envolvidos.

O resultado almejado depende
muito das fases anteriores, da atuacéo
dos participantes e das técnicas que sao
utilizadas pelo terceiro imparcial. A partir
deste momento, a fase processual
dependera (o “proximo passo”’) do
resultado alcancado pelas partes, sendo
a audiéncia realizada com acordo ou a

audiéncia realizada com acordo.

2.1.2. AS TECNICAS UTILIZADAS NA
MEDIACAO E CONCILIACAO

A escolha da técnica adequada
para 0 caso concreto, que pode ser feita
por diferentes atores (partes e
advogados, por exemplo) e em diferentes
momentos (antes, durante ou depois do
advento do conflito) deve ter em pauta
uma série de questdes relacionadas aos
interesses das partes, ao tipo de conflito
e as potencialidades de cada técnica,
considerando variaveis como celeridade,
privacidade, custos, manutencdo de
relacdo entre as partes, necessidade de
uma solugcdo vinculante, complexidade
técnica do caso, nivel de controle do
processo e do resultado pelas partes,
dentre outros.

Alguns desses objetivos estao
relacionados ao processo e outros ao
da demanda,

resultado substancial
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havendo ainda alguns que impactam

sobre ambos (como o0s custos).
(SANDER; ROZDEICZER, 2006, p. 12).

O CNJ desenvolveu entre varios
materiais, uma cartinha disponivel no site
para download para formacédo dos
profissionais que atuardo como auxiliares
da Justica.

Um bom mediador ou conciliador é
aquele que se importa com O
jurisdicionado a ponto de se dispor a
buscar a melhoria continua no uso de
técnicas

DE

ferramentas e de suas

autocompositivas. (MANUAL
MEDIACAO - CNJ)

As técnicas utilizadas em um
processo, por muitas vezes ndo serao a
melhor op¢do em outro que podem ter o
mesmo litigio, até porque, as partes, 0s
sentimentos, interesses e questdes sao
diferentes. Ou seja, ndo ha uma férmula
ou regra que estabelecam quais técnicas
devem ser utilizadas. A seguir, listo as

mais utilizadas:

a) O RAPPORT

Refere-se ao grau de confianca
instalado entre o mediador e os

mediando, estabelecido no primeiro

contato entre as partes, que pode
acontecer até mesmo antes da sessao.
Varia de pessoa para pessoa segundo

seu grau de empatia, de sintonia com a

conducgdo com o conflito e permitira que a

sesséo se desenvolva tranquilamente.
b) RESUMO

Dada a oportunidade as partes
pelo mediador, cada um na sua vez,
comecgando pela parte autora, discorre
sobre os fatos.

O resumo € uma das técnicas mais
importantes, pois através dele séo
diagnosticados as questdes, interesses e
sentimentos das partes.

Uma vez que da um norte ao
processo de mediacdo e, sobretudo,
centraliza a discussdao nos principais
aspectos presentes. Para o mediador,
trata-se de uma efetiva organizacdo do
processo, pois se estabelece uma verséo
imparcial, neutra e prospectiva dos fatos
identificando quais sdo as questbes a
serem debatidas na mediacdo e quais
sdo os reais interesses e necessidades
que as partes possuem (AZEVEDO,
BACELLAR, 2007, p. 54).

Outrossim, ao ser relatado, exige-
se cautela, para ndo inflamar os animos
das partes diante da exposicdo de um
resumo mal-entendido; pois este ndo é
simplesmente um palpite, mas o
sentimento das partes.

Depois da apresentacdo do
resumo, é importante se certificar de que
ele esteja de acordo com que as partes

pensam e, caso nao este ja, deve se dar
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a oportunidade para corregcbes. Assim,
basta perguntar: “Vocés estdo de acordo
com essa sintese dos fatos? Ha algo que
queiram  acrescentar?” (AZEVEDO;
BACELLAR, 2007, p. 156)

Assim, a técnica do resumo tras
ndo so6 o reconhecimento das pretensdes
das partes, mas a humanizacdo do

conflito tdo defendida pelo CNJ.
c) PARAFRASE

Quando as partes sao ouvidas e 0
mediador as repete com suas palavras,
através do resumo, tem-se outra técnica
gue é o parafraseamento.

Salienta, Ury (2007, p. 169) que
raramente fomos

acreditamos que

entendidos e respeitados em uma
situacdo de confronto. Sugerindo ainda

as seguintes frases, no inicio da sesséo:

* “Deixe-me ver se entendi o que
vocé disse”

* “Se entendi direito, vocé disse
que...”

* “Ajude-me a entender. Se ouvi
direito, vocé disse...” (Ury, 2007,
p.169)

Importante que se tenha muita
atencdo ao utilizar o parafraseamento,
porquanto a parte conflitante podera agir
negativamente a técnica e assim, devera
o mediador aplicar outra técnica, a

normalizacgao.

d) PERGUNTAR

Diante das partes e da
neutralidade, na mediacdo judicial, é
aconselhavel que o mediador néo leia os
fatos descritos com a inicial, mas sim que
ouca as partes na sessdo. Assim, o
mediador deve perguntar para obter a
resposta dos mediados e néo para quer
aconselha-los.

Pergunte para aprender e ndo faca
afirmacdes disfarcadas como perguntas.
dicas da obra
Os

continuam afirmando que essa € uma

Essas sao duas

“Conversas dificeis”. autores
sugestdo importante para aprimorar a
arte do perguntar: se vocé nado tem uma
pergunta ndo a faca. Nunca faca uma
afirmacdo como pergunta. Esse ato cria
confusdo e ressentimento porque tais
perguntas podem ser ouvidas,
inevitavelmente como sarcasticas ou
mesquinhas (STONE; PATTON; HEEN,
2004, p. 177).

O mediador ndo esta atuando
como psicologo e nem para julgar o certo
ou errado. As perguntas podem ser
abertas (para obter respostas direta
como: sim ou ndo) ou fechadas (que
levam ao individuo a ter varias
alternativas de respostas). Nao formular
levem a

perguntar sarcasticas que

impressao de que o mediador esta a favor
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da outra parte, o que levaria as situacdes

mais conflitantes ainda durante a sessao.

e) IDENTIFICACAO DE QUES-
TOES, INTERESSES E SEN-
TIMENTOS

E uma das técnicas mais utilizadas

nas sessOes de mediacao,
principalmente quando versam sobre
acoOes de familia.

Argumenta Spengler (2017, 46),
que a identificacdo de questodes,
interesses e sentimentos ocorre durante
boa parte do procedimento, centrando-se
com mais intensidade durante a fase de
exposicao de razdes pelas partes. Nesse
momento cabe ao mediador fazer o
registro das questdes controvertidas, dos
interesses reais e de quais sentimentos
eventualmente devem ser debatidos (em
eventuais e pontualmente recomendadas
sessOes individuais) para que a mediacao
chegue a bom termo — mesmo que nao
haja acordo.
existe a

Nesta técnica

possibilidade também da
“interdisciplinariedade” com as demais
técnicas, pois diante do dialogo, as partes
comecam a ouvir do outro seus
sentimentos e interesses, e o mediador
atendo para ofertar a possibilidade de
acordo.

Nestes termos, uma proposta de
acordo inteligente tem por objetivo a

satisfacdo das necessidades essenciais

de quem a propde, bem como atender as
necessidades do outro. Observa-se a
transformacdo de uma situacdo que a
primeira vista pode parecer de ou-ou (ou
vocé perde ou perde ele) em um
resultado e-e (no qual ambos os lados
saem ganhando) (URY, 2007, p. 205).
N&o se pode olvidar que esta
técnica de inicio, devera ser em sessao
individual para as partes poderem se
soltar mais e expor o “qis”, para
amadurecerem os fatos e posteriormente,
uma sessao conjunta entre as partes,
emocionalmente preparados para a

préxima etapa.
f) VALIDACAO DE SENTIMENTOS

Durante as sessoes individuais, as

partes podem expor todos seus

sentimentos que envolvem a causa,
diante da confiabilidade exigida. Nao se

resume em concordar com (0N

sentimentos do mediando, mas de

empatia por seus sentimentos.

Sempre é de grande utilidade validar
sentimentos, indicando as partes que
0 mediador identificou, em um tom
normalizador, o sentimento gerado
pelo conflito (...) quando
compartilham dos mesmos
sentimentos, a validacdo podera
ocorrer também nas sessOes
conjuntas. (SPENGLER, 2017, P.
49)

Validar sentimentos diferenciados

das partes nas sessdes conjuntas podera
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levar ao aumento do conflito, o que

estaria colocando em risco a mediagao.
O mediador tentara fazer com que

tais interesses saiam de um patamar

divergente e se voltem para um

convergente, para todas as partes
envolvidas, e, desse modo, seja
alcancada a melhor compreenséo

reciproca, o aprendizado quanto a formas
de melhor se dirimirem disputas e, como
consequéncia, o acordo (AZEVEDO;
BACELLAR, 2007, p. 60).

Interesses apontados e
sentimentos validados, mesmo que a
sessdo nao alcance o acordo desejado, 0
mediador podera, a pedido das partes,
designar uma nova sessao, incentivando

a todo momento o diadlogo satisfatorio.
g) RESOLUCOES DE QUESTOES

O entendimento das partes para o
ganha-ganha, consiste em que as partes
cedam e ndo sO momentaneamente

estejam satisfeitas para resolver o conflito

instalado.
Spengler (2017, p. 50), discorre
que o “acordo, aprovagdo € O

relacionamento sdo etapas para se
chegar ao sim”.

Isso porque a parte pode ndo mais
ver 0 acordo resolvendo suas questdes e
a aprovacao pode nao ser mais aceita 0
gue poderd incorrer em uma problematica

no relacionamento das partes.

Por isso, o terminar a sesséo e nao
ser suscitado claramente o que o acordo
representa, € colocar mais uma vez as
partes em frente ao Judiciario. Denota-se
desta forma, uma atuacao insuficiente do

mediador.

h) DESPOLARIZACAO DO CON-
FLITO

Técnica utilizada na qual as partes
sao levadas a aceitar que ambas podem
resolver o conflito e que a resolucéo
partird delas mesmas, estando o auxiliar
da Justica presente para evitar as falhas

na comunicacao.
i) AFAGO

N&o s6 com palavras, mas com
gestos, o afago consiste em uma técnica
utilizada para estimular uma iniciativa ou
um comportamento do mediando a fim de
qgue o0 mesmo identifique a sua
participacdo/ sua sugestao a medida que

exp0de os fatos.

j) SILENCIO

Cada sessdo ¢é diferente, por
envolver pessoas, situagbes, questdes,
interesses e sentimentos que variam de
pessoa para pessoa.

Ndo é uma técnica na qual o
mediador se cala; mas sim, que ele
respeita 0 momento em que o mediando

se cala.
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Nesse sentido o siléncio se torna
um  comportamento  “verbal” tao
recomendavel quanto todos aqueles que
estdo aqui mencionados (ALMEIDA
JUNIOR, 2005, p. 127)

Porque no siléncio, o mediador
pode repensar 0 que perguntar e nao

conflitar ainda mais a sesséao.
k) INVERSAO DE PAPEIS

Muito utilizada nas sessdes tanto
de mediacdo quanto de conciliagédo, esta
técnica é suscitada de modo que a parte
seja levada a identificar que nao é facil
estar do “outro lado”, que muitas vezes o
gue parece simples para si, ndo € para o
outro. Devera ser utilizada em sessbes
individuais e de suma importancia o
mediador apontar antes de iniciar o

didlogo, que se trata de uma técnica.
) GERACAO DE OPCOES

Muito utilizada por professores
para retomar o conteudo apresentado em
técnica também

aula anterior, esta

conhecida como “chuva de ideias” é
usada pelo mediador para instigar os
mediandos a levantar sugestbes para
eles préprios buscarem a solucdo do
conflito.

Diante disto, tais ideias devem ser
prospectivas e atender a realidade das
incentivando  as

partes, nédo se

impossiveis de serem alcangadas.

22 O MEDIADOR E O CON-

CILIADOR
O CNJ com sua politica
administrativa  judiciaria, apoiou a

necessidade da efetiva busca pela
“cultura da paz” com a Resolucao 125; e
o CPC/2015, apenas

compromisso com as novas formas de

reafirmou este

resolucao de conflitos.

O compromisso vai além da
criagdo da Lei da Mediagdo (Lei n.
13.140, de 2015) e de capitulos dispostos

no CPC/2015: houve um impulso para a
profissionalizacdo dos mediadores e

conciliadores, incluindo-os ainda na

categoria de auxiliares da Justica,

conforme definido no artigo 149 do CPC:

Sao auxiliares da Justica, aléem de
outros cujas atribuicbes sejam
determinadas pelas normas de
organizacéo judiciaria, o escrivdo, o
chefe de secretaria, o oficial de
justica, o perito, o depositario, o
administrador, o0 intérprete, o
tradutor, o mediador, o conciliador
judicial, o partidor, o distribuidor, o
contabilista e o regulador de avarias.

O CPC

discussdo sobre a diferenca entre

acabou com longa
mediacdo e conciliacdo. Definiu que o
conciliador “atuara preferencialmente”
nos casos em que nao houver vinculo
anterior entre as partes e podera fazer

sugestbes de solugbes, ao passo que 0
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mediador “atuara preferencialmente” nos
casos em que houver vinculo anterior
entre as partes e incumbéncia sera
‘auxiliar os interessados a compreender
as questodes e interesses em conflito’ de
modo que eles, préprios, identifiquem as
solugcbes mais adequadas (caput do art.
165, CPC).

O mediador ndo podera sugerir em
hipotese alguma, estimulos para que as
partes cheguem a um acordo. Sua
participacdo estd calcada para que as
mesmas por si so, cheguem ao acordo.

Ja o conciliador, podera intervir e
sugerir um possivel acordo apés uma
criteriosa avaliacdo das vantagens e
desvantagens que sua proposicao traria
as partes. O acordo devera também fluir
em razdo da negociacdo entre as
préprias partes.

A escolha advém do quadro de
disponibilidade existente no Cejusc da
Comarca, na qual o terceiro disponibiliza
um tempo para a realizacdo de cada
sessdo que podera ter de 20 (conciliacao)
até 60 minutos (mediagéo), ndo existindo
regras para O numero de sessodes
necessarias para o ato.

A Lei de Mediacao é clara quanto

hY

a conduta do mediador/conciliador,
g8 1° -

determina a maneira como o mediador

parafraseando o artigo 4°,

deverd agir diante dos mediados no

sentido de intervir na comunicagao como

um facilitador para a resolugéo do conflito
por meio do estimulo ao entendimento e
ao consenso entre eles. A esta conduta é
acrescido o dever ético contido no
paragrafo unico do artigo seguinte (...) o
artigo 5.°, com o dever do mediador de
revelar qualquer tipo de conflito de
interesse que o impeca de atuar naquela
qualidade, sendo taxativo ao determinar
esse dever ao perceber qualquer tipo de
fato ou circunstancia que leve a eventual
davida de sua imparcialidade.

Observamos que a atuacao deste
profissional ndo esta apenas nos parcos
conhecimentos juridicos adquiridos com
o curso de formacao; mas com toda uma
dindmica voltada para a negociacdo e
para a conducdo cooperativa das
sessOes (audiéncias).

Além disto, cabe ao
mediador/conciliador manter seu senso
ético e sigiloso, conforme destaca

Tartuce (2015, p. 271):

Cabe enfatizar que se agrega a
mediacao um dever ético
comumente atribuido ao arbitro e ao
juiz, visto que, ao ser designado ou
escolhido, deve verificar eventuais
conflitos de interesse que levem a
possiveis duvidas sobre sua atuagéo
na qualidade de terceiro imparcial e
independente. Convém lembrar que
esse dever foi objeto de inclusdo em
diversos cédigos de ética para
mediadores brasileiros elaborados
pelo Conima, pela Foname e por
outras instituicbes nacionais. O
mediador precisa estar apto a
trabalhar com resisténcias pessoais
e oObsticulos decorrentes do
antagonismo de posicdes para
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restabelecer a comunicacdo. Seu
papel é facilitar o didlogo para que os
envolvidos na controvérsia possam
protagonizar a conducdo de seus
rumos de forma n&o competitiva.
Mediar  constitui uma  tarefa
complexa que demanda preparo,
sensibilidade e habilidades.

Ou seja, o destaque dado pelo
CNJ ao

mediador/conciliador e que atuara no

profissional  denominado
ambito judicial, ndo é apenas para ter um
terceiro imparcial fazendo o pregao da
sessao e questionando as partes sobre a
possibilidade de acordo ou né&o, apenas
para fazer numeros frente as demandas
judiciais. A participacdo deste terceiro
imparcial € de suma importancia, sendo
equiparado, nessa etapa judicial a um

juiz.

2.3 APLICABILIDADE NA PRATICA
DAS RELACOES NEGOCIAIS

Diante de uma sociedade que
passa por constantes mudancas, do
desiquilibrio social e das desavencas que
acabam surgindo entre as pessoas, 0S
direitos constitucionais dos individuos
acabam por ser atingidos.

E mister salientar ainda que o
Estado intervira cada vez mais com o
objetivo de garantir o cumprimento da
funcao social dos contratos e do principio
da boa-fé objetiva, relativizando, assim, a
autonomia da vontade. (MARQUES,

2011, p. 211).

Assim, muitas vezes poderd nao
se resolver o litigio, sem a presenca do
Estado, com a participacdo do terceiro
imparcial que atuard como intermediario
no didlogo entre as partes, através dos

novos limiares apresentados pelo CNJ.

2.3.1 ENTRAVES E DIFICULDA-
DES NA APLICACAO DA
MEDIACAO E CONCILI-
ACAO

N&o ha que se falar na inexisténcia
de algum momento de nossa vida,
passarmos por algum conflito que nos
leve a repensar qual a melhor alternativa
para soluciona-lo.

Desde de crianga, nos grupos
sociais que os homens sao inseridos, ja
comecam a passar por situacdo de
escolha; assim, 0s primeiros grupos
sociais que a crianca faz parte é a familia,
a escola e até mesmo, a igreja.

Na familia impera a obediéncia aos
pais e aos mais velhos. Dependendo da
época, impera-se a imposicdo. Na escola,
além dos ensinamentos adquiridos no
seio familiar, comecam as regras de
convivéncia e respeito ao préximo, este
gue também é ensinado na igreja.

As chances de imperaram o0s
conflitos na vida social deste ser, o afasta
cada vez mais da tentativa de diminuir

tais atritos.
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Assim, impera-se a necessidade
de se estimular a cultura da paz entre os
pequenos e durante sua adolescéncia, na
tratativa de um adulto que por si s6 possa
ter voz a suas vontades, respeitando o
“outro”.

A cultura de paz deve ser

compreendida “como um processo, uma

pratica  cotidiana que exige o

envolvimento de todos: cidadaos,

familias, comunidades, sociedades e

paises”.

A Cultura de Paz esta
intrinsecamente  relacionada a
prevencao e a resolugao ndo violenta
dos conflitos; € uma cultura baseada
num conjunto de valores e
compromissos com o0 respeito a
todos os direitos individuais e
humanos; a promocao e vivéncia do
respeito a vida e a dignidade de cada
pessoa sem discriminacdo ou
preconceito; a rejeicdo a qualquer
forma de violéncia; o respeito a
liberdade de expressdo e a
diversidade cultural por meio do
dialogo e da compreensdo e do
exercicio do pluralismo; a pratica do
consumo responsavel respeitando-
se todas as formas de vida do
planeta; a tolerdncia e a
solidariedade; e o empenho na
prevencado de conflitos, resolvendo-
os em suas fontes, que englobam
novas ameagas ndo militares para a
paz e para a seguranga Como

exclusdo, pobreza extrema e
degradacdo ambiental. (UNESCO,
2019)

Desta forma, em nossa sociedade,
muitas vezes, as tratativas de resolucéo
de confltos em uma simples “briga de
vizinhos” pode estar longe diante da

inflamada “cultura do litigio” em que a lei

do mais forte, pode se sobrepor sobre o
mais fraco, afetando as demandas
judiciais no que convir; tendo em vista
que h& também uma cultura de que so
tem forca uma resolucéo de conflito, um
acordo, se este for apresentado,
resolvido com a figura do juiz; nascendo
assim, a necessidade da distribuicdo da
acdo na esfera judicial.

Assim, ha a falsa ideia de que a
conciliacio e a mediacdo sdo para
“‘desafogar” o Judiciario, diante do
crescente numero de processos, dado a
auséncia da “cultura da paz”.

Porém, o conciliador ndo deve
comprometer a confianca no Poder
Judiciario e no mecanismo consensual
por seu interesse em diminuir a crise da
distribuicdo da prestacdo jurisdicional,
finalizando o processo a qualquer custo.
(GRINOVER; WATANABE; LAGRASTA
NETO, 2007, p.57)

O tempo médio estipulado para
algumas sessdes pode ser insuficiente
diante da agenda apertada do
conciliador/mediador e do numero de
acOes distribuidas na comarca que
demandam a audiéncia prévia. Estipula-
se que uma pauta com tempo razoavel
entre uma sesséao e outra € em média de
20 minutos.

O conciliador/mediador ndo deve
forcar um acordo

com ameacas,

imposi¢cdes e ainda com o argumento que
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tal demanda demorarda meses ou até
anos para ser decidida.

Mello e Souza Neto (2000, p.67)
entende ser inadequada a técnica de
insistir exaustivamente na realizacdo do
um dos

acordo quando litigantes,

peremptoriamente, exclui sua
possibilidade e prefere a sentenca porque
€ direito do jurisdicionado ver a questéo
apreciada pelo magistrado, cujo dever é
julgar; assim, desde que a parte esteja
adequadamente informada sobre o que
estd por vir, tem ela prerrogativa de

cidadania ao optar pelo prosseguimento.

2.4 EFETIVIDADE NOS CON-
FLITOS JUDICIAIS
O judiciario visa buscar a

harmonizacdo da sociedade perante os
conflitos existentes, de forma que essa
harmonizacdo seja um dos maiores
visando o

objetivos, principalmente

desafogamento processual nos
Tribunais. Porém, atualmente a jurisdi¢cao
nao tem conseguido suportar toda a
demanda existente nos Tribunais,
fazendo com que muitos processos se
inviavel a

prolonguem e deixem

celeridade dos processos, seja por
nameros excessivos de acdes diarias,
sentencas ainda nao prolatadas, precaria

estrutura fisica e até mesmo pelo nimero

de servidores insuficientes para suportar
todas as demandas (CNJ, 2016).

Ha uma desconexdo entre o
aparelho judicial e o sistema politico
social, distanciando-se a lei da
sociedade na qual se encontra
inserida, ndo  correspondendo,
assim, a expectativa de tratamento
adequado os conflitos. (SPLENGER,
2016, p. 27).

Pode afirmar que as partes

esperam que um juiz, representante
maior estatal, resolva todas as mazelas
da sociedade e assim ofereca as
respostas e solucdes para os problemas
levados até o Judiciario.

Enfoca Nalini (2008, p.99) que
cada vez que alguém pretenda fazer valer
um interesse, precisara recorrer ao
Judiciario (...) o profissional encarregado
de reconstruir a ordem e afastar o dano é
0 juiz.

Neste diapasdo, necesséario a
inclusdo das alternativas de solucéo de
conflitos e o incentivo a cultura da
pacificacao.

Visando a questdo de uma forma
Ricardo

pacifica, 0 Ministro

Lewandowski, entdo presidente do

Supremo Tribunal Federal na referida
data, proferida em evento promovido pelo
Instituto dos Advogados de Séo Paulo,

em novembro de 2014:

Temos que sair de uma cultura de
litigiosidade e ir para uma cultura de
pacificagdo. E isso sera feito pela
promocao de meios alternativos de
solugdo de controvérsias, como a
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conciliacéo,
arbitragem.

a mediacdo e a

Para Santos (2008), praticamente

toda a sociedade possui relativa
preocupacdo na obtencédo de justica e
busca por meio de forma pacifica
compreender que € capaz encontrar
resultados pertinentes, equilibrados e
sensatos, provindo uma boa convivéncia
entre 0s povos que diariamente entram
em desentendimentos, principalmente
judiciais, sendo esse o0 objetivo principal
desses instrumentos da autocom-
posicéo.

E dever do mediador/conciliador
conduzir a sesséo a fim de que as partes
sejam motivadas a revelar as questoes,
interesses e sentimentos envolvidos e
para isto dominar  fundamentos
especificos ligados a sabedoria popular
como o principio da boa-fé, com um
Sorriso sincero; se possivel, um aperto de
mao, demonstrando todo interesse de
estar ali, juntamente com as partes, tendo

como base o bom senso.

3. ESTUDO DE CASO

Com a Resolucdo 125/2010 do
CNJ, por todos os 27 Tribunais de
Justica,
instalacdo dos CEJUSC's.

Em 11 de dezembro de 2015

instalou-se na Comarca de Ponta Pora o

iniciou-se a corrida para a

Centro Judiciario de Solucéo de Conflitos
CEJUSC,

perspectiva, a partir de

e Cidadania- tendo como
sua criagédo, a
reducdo de até 40% as demandas
judiciais com praticas modernas de
mediacdo e conciliagdo em acdes preé-
processuais.

Outra perspectiva é o intuito de
“‘desafogamento” do Judiciario,
preocupagao suscitada na Comarca,
diante do aumento de demandas
distribuidas.

O coordenador do CEJUSC da
comarca, Juiz de Direito, Dr. Adriano da
Rosa Bastos acreditava a época da
instalacdo que “E importante entender
que ndo se esta apenas extinguindo
processos, o que vamos fazer é pacificar
essas pessoas, sem a necessidade de
sentenca de um juiz”.

Ou seja, a mudanca com a
instalacdo da cultura da pacificacdo e nédo
da cultura do litigio, j& era uma realidade
esperada da implantacdo do centro em
nosso municipio pelo NUPEMEC.

Segundo o CNJ “o objetivo do
Nucleo Permanente de Mediacdo e
Conciliacdo (NUPEMEC) é disseminar a
cultura de pacificagdo social e dar
tratamento adequado aos conflitos,
usando o0s métodos consensuais de
conflitos resolver

solugdo de para

processos e prevenir o ingresso de novas
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acoes por meio da mediagdo e
conciliagao”.

O NUPEMEC gerencia a atuacéo
CEJUSC's,

normativos para regulamentar e auxiliar

dos elaborando  atos
0s membros dos centros, verificando sua
aplicabilidade, conforme a legislagéo.

Qualquer pessoa pode atuar como
mediador ou conciliador, desde que
atenda as especificacbes exigidas no
disposto da Resolucédo 125 do CNJ e de
acordo também com as regras de cada
Tribunal de Justica; na qual o TJMS,
exige a capacitacdo oferecida pelo
NUPEMEC que consiste em aulas
praticas e teodricas, atuando em casos
praticos.

No site do Tribunal de Justica ha
uma pagina que dispde sobre todas as
técnicas,

informacdes enderecos,

contatos oferecidos pelo NUPEMEC a fim

de atender oferecer suporte teorico e
procedimental para os auxiliares da
Justica; como por exemplo o Manual da
Mediacao que ja esta em sua 62 edicao.
Na Comarca de Ponta Pora, a
distincdo entre ambas aponta para que a
conciliagcdo seja utilizada nas agdes que
séo distribuidas nas 22 e 32 varas e a
mediag&o na 12 vara, como meio judicial

para a solucdo do conflito instalado.

3.1 QUADRO FUNCIONAL

Em Ponta Pord, o CEJUSC foi
inaugurado no primeiro piso do proprio
prédio do FoOrum, localizado na Rua
Baltazar Saldanha, 1817.

O quadro funcional em 2015 até
2017, conforme

organograma abaixo:

apresentava-se

QUADRO 1: Quadro Funcional (2015 - 2017)

Dr. Adriano da Rosa Bastos
Coordenador do CEJUSC

Leonilda

Medina Dias

Gestora

Regiane Aparecida da Silva
Conciliadora/Mediadora

Fonte: CEJUSC PONTA PORA

Flavia Gongalves R. Vieira
Conciliadora/Mediadora
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Em atencdo as disposi¢cdes da
125/2010, a
Leonilda Medina Dias foi designada para

Resolugéo servidora
acompanhar a atuacdo do CEJUSC,
como gestora, na busca pela pacificacao
na Justica. Juntamente com Regiane
Aparecida da Silva e Flavia Gongalves R.

Vieira, marcaram seus nomes no Férum

de Ponta Pord, como as primeiras
profissionais a atuarem como mediadoras
e conciliadoras em sessfes designadas
para tratativas de acordo no ano de 2015.

Com o aumento da demanda no
Judiciario, o nimero de profissionais para
atuar nas sessdes também aumentou em

2018, conforme quadro funcional abaixo:

QUADRO 2: Numero de profissionais para atuar em sessoées:

Dr. Adriano da Rosa Bastos
Coordenador do CEJUSC

Leonilda
Medina Dias

Gestora

Regiane Aparecida da Silva

Conciliadora Mediadora

Jodo Flavio M. de Lima
Conciliador/Mediador

Flavio Paulo B. Cassera
Conciliador/Mediador

Fonte: CEJUSC PONTA PORA

Em 2019 o NUPEMEC ofereceu

curso para a formacdo de novos

profissionais para atuarem como

mediadores e conciliadores. A formacéao

completa destes profissionais e seu
acesso as sessdes ocorreram em 2021,
alterando o organograma funcional,

conforme grafico abaixo.
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QUADRO 3: Formacao Completa dos Profissionais

Dr. Adriano da Rosa Bastos
Coordenador do CEJUSC

Katia C. Winter Zeviani

Conciliadora/Mediador

a Leonilda

Medina Dias

Gestora

Jodo Flavio M. de
Lima

Alan Krewer

Conciliador/Mediador

Robert Icasatti
Conciliador/Mediad

Conciliador/Media
dor

Alan Abdalhah

or

Conciliador/Mediado

r

Fonte: CEJUSC PONTA PORA

3.2 DADOS ESTATISTICOS

A atuacdo destes profissionais
desde a instalacdo do CEJUSC em Ponta
Pora revela, conforme tabela 1, que a
partir de 2016, nas acOes que foram
encaminhadas pelo magistrado ao
CEJUSC, que o numero de acordos
foram diminuindo nas sessdes de
conciliacao.

Conforme os profissionais que
atuaram nos anos de 2016 a 2018, o
aumento cada vez mais expressivo da
auséncia de acordo ocorreu por imperar
ainda a cultura do litigio, na qual as partes
nao querem dialogar e nem apontar seus
interesses, sentimentos e questdes.

Denota-se 2019 e 2020 uma
expressiva queda no numero de acoes;
isto porque quando em 18/03/2020 o

CEJUSC ainda realizava as sessofes

presenciais no féorum de Ponta Pord e
através da Portaria n° 1.726, de 24 de
marco de 2020, diante da Resolucéo n.
313 de 19 de marco de 2020 do CNJ,
estabeleceu-se um Plantdo
Extraordinario, com a suspensao todas
as atividades presencias no Judiciario e
ainda apresentou um protocolo dispondo
sobre medidas temporarias para diminuir
a proliferacdo do virus diante da
Pandemia do Coronavirus, até o retorno
das atividades presenciais.

Assim, diante do retorno gradual e
de adaptacbes, o CNJ através da
Resolucdo 337/2020 dispbs que cada
Tribunal devesse adotar um sistema de
videoconferéncia para suas audiéncias e
atos oficiais, dando publicidade as

instrucoes.
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Assim, o Tribunal de Justica do
Sul

509 que estabeleceu

Mato Grosso do publicou o
Provimento n.
regras para a modalidade da sesséo por
25/11/2020,

retornando assim, de forma adaptada as

videoconferéncia, em
mediagdes, conciliagbes e as demais
audiéncias.

As sessbes de conciliacdo

retornaram por videoconferéncia,
realizadas pelo sistema Google Meet em

FIGURA 1: Conciliacbes

2021. A tabela “Conciliagdes” aponta que
das sessOes realizadas, o distanciamento
entre os acordos e néo acordos diminuiu.

Os profissionais que atuam nas
sessOes atualmente, apontam como
causa destes numeros a mudanca da
cultura do litigio para a solugdo que os
mesmos constroem em conjunto com o
mediador que diante de sua atuacéo leva

a um dialogo construtivo e prospectivo.

CONCILIACOES

441

346

236
192

118 127
h 51 38
'olo 0 0 0 0

2015 2016 2017 2018

=

mACORDO  mACORDO PARCIAL

Fonte: TIMS/2021.

Outrossim, nas sessdes de

mediacdo, que ocorrem com mais
frequéncia na Vara de Familia (12 Vara
Civil) da Comarca, tendo em vista o

carater continuado da relacéo, o grafico 2

147
51
13 0 11 2 10 1 14 0
i3] i o - -] i a3 e

m SEM ACORDO

611

346

192
175

2019 2020 2021

m COMPLEMENTAR SEM ACORDO

aponta um aumento dos acordos
realizados nas sessofes.

Com apenas duas sessbes de
mediacdo designadas em 2015, em

ambas o acordo foi entabulado.
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Em analise a tabela “Mediacgbes”,
observa-se um crescente de acoes
designadas que saltaram de 10 para 69
no ano de 2019, na qual o niamero de
acdes que culminaram em acordo ou
acordo parcial, ocorreram em 45 delas.
Os mediadores indicaram uma melhora
nos numeros das sessfes acordadas aos
medianos que comecaram a ceder em
suas negociacbes, através do dialogo,
com a utilizagéo de algumas das técnicas
como o afago, a inversao de papéis e a
chuva de ideias.

O ano de 2020 foi

conforme descrito anteriormente, pela

marcado,

suspensao dos trabalhos presenciais no
Judiciario, até seu retorno gradual (30%)
dos servidores ao trabalho presencial a
partir de novembro de 2020. Diante deste
retorno, as sessfes de mediacdo, em
atendimento as resolucdes e decretos ja
mencionados (anexos 1 e 2) retornaram
atraveés das videoconferéncias.

De importancia  fundamental
apontar a dificuldade das partes as novas

adaptacdes da Comarca ao acesso a

participagcdo das sessbOes diante do
“analfabetismo tecnologico”.

Surgiu entdo uma nova técnica
desenvolvida pelo mediador; ou seja, a
de auxiliar as partes a utilizar os sistemas
Google Meet ou TEAMS para poderem se
fazer presentes nas sessoes.

Mesmo com estas dificuldades, as
partes compareceram virtualmente as
sessfes. 51 sessdes foram realizadas,
mesmo em tempo de pandemia e de
adaptacdes que o Judiciario teve que
passar. A internet foi um elemento crucial
para que as mesmas acontecessem.
Observa-se pela primeira vez, desde
2015, a

complementares (22, 32 sessfes), sem

realizacdo de sessOes
acordo, que apesar disto, indica que as
partes tentaram mais de uma vez,
chegarem a solucédo do litigio instalado
em pelo menos 2 agdes.

2021, de 51

realizadas, saltaram para 130. O numero

Em sessOes
expressivo de acordo entabulados nas
primeiras sessfes €é muito expressivo
(90).
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FIGURA 2: Mediacdes

MEDIACOES

15 5
10
10 7 7 5 6
2 9000 0'0 0 0'030 0 l 2 2
, B - - _B_B_B_B_B_8_ B} K a o

2015 2016 2017 2018

m COM ACORDO m COM ACORDO PARCIAL

Fonte: TIMS/2021.

CONSIDERACOES FINAIS

Com a implementacdo do Caodigo
Civil de 2015 foi

regulamentada a obrigatoriedade da

de Processo

audiéncia de conciliacdo e mediacdo nos
litigios civis.
Assim, hodiernamente, no
ordenamento juridico brasileiro, ha uma
forte tendéncia a resolver os conflitos de

interesses por vias alternativas a via

judicial. Isto, pois, €é notério que o
judiciario esta sobrecarregado, de forma

gue os litigios passam muito tempo sem

m SEM ACORDO

2019 2020 2021

m COMPLEMENTAR SEM ACORDO

solucédo, muitas vezes até perdendo sua
finalidade ou razdo de existir.

Dessa forma, utlizam-se a
mediacao e conciliacdo dos litigios como
forma de desafogamento do judiciario,
bem como resolver esse litigio de forma
amigavel e pacifica, incentivando a
cultura da paz entre os individuos.

Notou-se que foi nitida a intencao
do legislador em prever orientacbes e
observacbes para a realizacdo da
audiéncia de mediacéo e conciliacédo, de
modo que se mostra como sendo um
instrumento de acesso e democratizagéo

da justica através da autocomposi¢ao de
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litigios, bem como de assim, desobstruir
o poder judiciario.

Com a Resolugcdo 125/2010 do
CNJ, todos os 27 Tribunais de Justica,
tiveram que instalar as CEJUSC's.

E em 11 de dezembro de 2015
instalou-se na Comarca de Ponta Pora o
Centro Judiciario de Solucéo de Conflitos
CEJUSC,

perspectiva, a partir de sua criacdo, a

e Cidadania- tendo como

reducdo de até 40% as demandas
judiciais com praticas modernas de
mediacdo e conciliagdo em acdes pre-
processuais, bem como no
desafogamento do judiciario.

Em entrevista com os profissionais
gue integram o quadro atual no CEJUSC,
a utilizac&o das técnicas, a reciclagem no
curso de Mediacdo e
NUPEMEC e o

entendimento pelas partes que a cultura

Conciliacédo
oferecido  pela

do litigio apenas aumentard a
problematica do conflito, sdo apontados
como os fatores que influenciaram o
aumento dos acordos em sessfes de
mediacao.
Destacou-se a importancia da
participacdo do mediador, que mesmo
nas acbes com acordo parcial, que

aumentou significativamente, demostra

que as partes buscam oferecer por si sO
solugbes e ndo respostas aos seus
conflitos com a participacdo do
magistrado.

Nota-se que, aos poucos, a
populacdo esta se conscientizando,
colaborando para a formacao de um novo
paradigma, em busca da Justica da Paz.

Desse modo, a pesquisa realizada
através das indagacdes demonstrou que
os servidores do TIJMS estdo otimistas
em relacdo a efetivacdo da mediacao e
da conciliacdo, acreditando que os meios
alternativos de resolucdo de conflitos
podem desafogar o Poder Judiciario e
trazer beneficios para a sociedade, como
melhorar 0 acesso a justica, através de
solucdes mais céleres e eficazes.

Porém, para a eficacia dessa
efetividade, € necessaria a criacdo de
uma cultura de autocomposicao, que as
pessoas tenham informacdes, que o0s
profissionais  recebam  treinamento
adequado e que haja expansdo dos
CEJUSC.

Diante do exposto, a conciliacédo e
a mediacao sao instrumentos
importantissimos para o alcance e
acesso a justica nos conflitos decorrentes

das relacdes juridicas.
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