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O PAPEL DO CONTROLE INTERNO COMO FERRAMENTA DE
MONITORAMENTO DO CONTROLE GERENCIAL: ESTUDO DE CASO EM UMA
EMPRESA DE TORNEARIA NA REGIAO DE PONTA PORA/MS

Edilaine da Silva Dutra®
Cristina Sorrilha Irala Loureiro?

RESUMO

Este estudo investiga a importancia do controle interno como uma ferramenta essencial para a gestéo de
riscos e a eficiéncia operacional em uma empresa de tornearia situada em Ponta Pord, Mato Grosso do
Sul. Fundamentado nos principios do modelo Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (COSO), o trabalho destaca que o controle interno vai além da conformidade com normas,
sendo importante para a mitigacdo de riscos e otimizacdo dos processos operacionais. Problematica é
apresentada como o questionamento: de que maneira o controle interno, alinhado a metodologia COSO,
pode otimizar a gestdo de riscos e a eficiéncia operacional no controle gerencial de uma empresa de
tornearia situada em Ponta Pord, Mato Grosso do Sul? O objetivo geral da pesquisa é avaliar como o
controle interno, alinhado ao framework COSO, pode aprimorar a gestdo de riscos e a eficiéncia
operacional da empresa. A metodologia adotada tem uma abordagem explorat6ria, descritiva, qualitativa
e quantitativa, incluindo a aplicacéo de questionarios estruturados e observacéo direta para coletar dados
sobre as praticas de controle interno em diferentes departamentos da organizacdo. Para a analise dos
resultados, foi utilizado o teste estatistico de Mann-Whitney, que possibilitou uma avaliacdo detalhada
dos dados coletados. Os resultados mostraram que 0s s6cios proprietarios apresentam um alto nivel de
participacdo, destacando-se em relacdo aos controles especificos dos setores empresarial, financeiro, de
recursos humanos e de gestao de producao.

Palavras-chave: Controle Interno. Gerenciamento de Risco. COSO.

ABSTRACT

This study investigates the importance of internal control as an essential tool for risk management and
operational efficiency in a turning company located in Ponta Pord, Mato Grosso do Sul. Based on the
principles of the COSO model (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission),
the work highlights that internal control goes beyond compliance with standards and is crucial for
mitigating risks and optimizing operational processes. The problem is presented as the question: how
can internal control, aligned with the COSO methodology, optimize risk management and operational
efficiency in the management control of a turning company located in Ponta Pord, Mato Grosso do Sul?
The overall aim of the research is to assess how internal control, aligned with the COSO framework,
can improve the company's risk management and operational efficiency. The methodology adopted has
an exploratory, descriptive, qualitative and quantitative approach, including the application of structured
guestionnaires and direct observation to collect data on internal control practices in different
departments of the organization. The Mann-Whitney statistical test was used to analyze the results,
enabling a detailed evaluation of the data collected. The results showed that the shareholder-owners
have a high level of participation, standing out in relation to the specific controls of the business,
financial and financial services sectors, human resources and production management.

Keywords: Internal Control. Risk Management. COSO.
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1 INTRODUCAO

Em um ambiente empresarial cada
vez mais dinamico e competitivo, o controle
interno  emerge como uma ferramenta
essencial para a sustentabilidade e o sucesso
organizacional, através das mais diversas
ferramentas de gestdo para garantir
eficiéncia e eficacia desde o planejamento
até as operagOes. Nesse contexto, o papel vai
além da mera conformidade com normas e
regulamentos; ele proporciona uma estrutura
solida para a mitigacdo de riscos, a
otimizacdo de processos e a promogdo da
eficiéncia operacional.

No contexto do controle gerencial, o
controle interno torna-se um instrumento
fundamental para o monitoramento das
atividades e para assegurar que 0s objetivos
estratégicos e operacionais da empresa
sejam alcancados de forma eficaz, por meio
de informac0es precisas e relevantes para a
tomada de decisdes estratégicas. Segundo
Almeida (2017), o controle interno pode ser
definido como um conjunto de politicas e
procedimentos implementados pela
administracdo de uma organizacdo com o
objetivo de assegurar a realizacdo de suas
metas e a protecdo de seus ativos, atuando
como um mecanismo de mitigacdo de riscos,
prevenindo fraudes, erros e ineficiéncias que
possam comprometer a sustentabilidade da

empresa.

Dessa forma, este estudo visa
investigar como a aplicagdo dos principios
do COSO no controle interno de uma
empresa de tornearia, localizada na regido de
Ponta Pord, Mato Grosso do Sul, pode
contribuir para a otimizacdo da gestdo de
riscos e para a melhoria da eficiéncia
operacional. Diante disso, o questionamento
esta de que maneira o controle interno,
alinhado a metodologia COSO, pode
otimizar a gestdo de riscos e a eficiéncia
operacional no controle gerencial de uma
empresa de tornearia situada em Ponta Pora,
Mato Grosso do Sul?

O objetivo geral deste estudo €
avaliar como o controle interno, alinhado a
metodologia COSO, pode otimizar a gestao
de riscos e melhorar a eficiéncia operacional
no controle gerencial de uma empresa de
tornearia localizada em Ponta Pord, Mato
Grosso do Sul, promovendo maior
seguranca nos processos e contribuindo para
a tomada de decisdes estratégicas eficazes.
Para alcancar o objetivo geral desta pesquisa
¢ importante avaliar a estrutura e o
funcionamento do sistema de controle
interno da empresa, com 0 objetivo de
verificar sua conformidade com a
metodologia COSO.

Em seguida, faz-se a identificacdo
das principais areas de risco nos processos
produtivos e administrativos da empresa,
interna  como

utilizando a auditoria

ferramenta para propor melhorias. Além
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disso, analisa-se o impacto que as auditorias
internas gerenciais exercem sobre a tomada
de decisdes estratégicas e a mitigacdo de
riscos, refor¢cando a importancia de um
sistema de controle robusto.

A relevancia deste estudo reside na
contribuicéo para o avango do conhecimento
da metodologia COSO, ademais, este estudo
pode auxiliar a empresa de tornearia em
aprimorar Seus processos de gestdo e
controle, promovendo a  eficiéncia
operacional e a competitividade no mercado.

A metodologia a ser adotada neste
estudo consiste em uma reviséo bibliografica
detalhada sobre os conceitos de controle
interno e gerencial, COSO, com énfase nas
preocupacbes centrais relacionadas a
deteccdo e prevencdo de erros e fraudes. Os
capitulos subsequentes da fundamentacao
tedrica abordam esses temas, fornecendo
uma base sélida para a analise dos resultados

e discussdo das conclusoes.

2 REFERENCIAL TEORICO

O papel da auditoria interna
corresponde a area de controle e gestdo do
risco. Com base nas preocupagdes, essa
funcdo ndo apenas assegura a conformidade
dos regulamentos, padrbes internos e
externos da organizagdo, como também
torna-se relevante por identificar
vulnerabilidades e na promocdo de uma

governancga robusta na &rea gerenciais com

base nos estudos de Crepaldi e Attie.

2.1 Controle Interno e o Controle
Gerencial

O controle interno assegura a
realizacdo de suas metas e protege seus
ativos, por meio de ferramentas preventivas,
visando  minimizar  riscos,  detectar
irregularidades e garantir que todas as
operacdes sejam realizadas de acordo com as
normas e diretrizes estabelecidas pela
administracdo. No contexto organizacional,
0 controle interno deve estar integrado a
todos os niveis da empresa e incluir
elementos como ambiente de controle,
avaliacdo de riscos, atividades de controle,
comunicacdo eficaz e monitoramento
continuo (Brasil, 2018). Esses componentes,
quando bem estruturados, ajudam a
organizacdo a identificar e mitigar riscos
potenciais, promovendo a melhoria continua
e a sustentabilidade a longo prazo.

Segundo Gomes (1999), o processo
de controle, bem desenhado, permite avaliar
e monitorar as estratégias da organizacéo,
além de ajudar a coordenar os planos e acdes
da administracdo, conforme destacado pelo
autor Attie (1992). Alem disso, o controle
interno, permite verificar sua eficacia,
identificar falhas e propor melhorias,
garantindo que os objetivos da organizagéo
sejam alcancados com seguranca e

eficiéncia.
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Em suma, o controle interno é um
instrumento de gestdo indispensavel que,
além de proteger os ativos da organizagdo,
promove a eficiéncia dos processos, a
confiabilidade das informacbes e a
conformidade com as normas, sendo,
portanto, uma peca fundamental para a
governanga e 0 sucesso das organizagoes.
Segundo o CFC, o tema em questdo “¢ um
procedimento técnico que tem por objetivo
examinar a integridade, adequacao e eficacia
dos controles internos e das informacdes

fisicas, contabeis, financeira e operacionais

da empresa” (Crepaldi, s/n, p.33 apud NBCT
12, ITEM 12.1.1.1).

Ainda segundo Crepaldi (2008), a
auditoria interna é independente, mas esta
alinhada ao controle interno, objetiva e
avaliativa nas operacdes, visa adicionar
valor e melhorar as operagcdes de uma
organizagdo, por meio de processos
eficientes e eficazes no controle e gestdo de
riscos. Como podemos observar na figura 1
mostra as trés fases de avaliacéo de risco por

meio de planejamento gerencial.

Figura 1 - Fases de avaliacéo de risco
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Fonte: CREPALDI (s/n, p. 26).

Corroborando, Attie (2016) destaca
que a auditoria interna deve atuar de forma
preventiva, identificando possiveis falhas e
desenvolver melhorias continuas. Além de
verificar a conformidade com as politicas e
procedimentos estabelecidos, deve ser vista
como um parceiro estratégico da gestdo,

fornecendo insights valiosos para a tomada

Planejar
procedimentos de
auditoria
adicionais

executar
procedimentas de
auditoria adicionais

Avaliar a
evidéncia de
auditoria obtida

Relatorio

elaborar o relatério
do auditor
independente

de decisdes (Crepaldi, 2014). Inclusive deve
estar alinhada com os objetivos estratégicos
da organizacao, pois ndo se limita a detecdo
de erros e fraudes, mas também a proposicéo
de solucdes que incrementem o desempenho
organizacional (Attie, 2018).

Outro ponto a ser observado é a

independéncia da auditoria, de modo a
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garantir a objetividade dos trabalhos
realizados, evitando conflitos de interesse,
no papel de detecédo e prevencdo de fraudes,
dado que a funcdo esteja em identificar
sinais de irregularidades que possam ou
comprometam a fungdo organizacional
(Crepaldi, 2012).

De acordo com Attie (2016),
corroborando com essa visdo, ressalta a
importancia da estrutura organizacional da
auditoria interna, que deve reportar
diretamente ao conselho de administracédo ou
ao comité de auditoria. 1sso assegura que a
auditoria interna possa operar sem influéncia
indevida, proporcionando uma avaliacéo
imparcial e honesta dos processos e
controles internos.

Por fim, a auditoria interna deve estar
em constante evolucdo para acompanhar as
mudancas no ambiente  empresarial.
Crepaldi (2015) afirma que a formacéo
continua dos auditores €& essencial para
manter a relevancia da auditoria interna.
Confimando, Attie (2020) enfatiza a
necessidade de atualizacdo constante das
metodologias e ferramentas utilizadas pela
auditoria interna para enfrentar novos
desafios, estas inovacgdes tecnoldgicas e as
mudancas nas regulamentacdes exigem que

o0s auditores estejam sempre preparados para

adaptar suas abordagens e técnicas.

Em outras palavras, a auditoria
interna gerencial deve fornecer anlises,
recomendacdes, orientaces e informagdes
relevantes que sejam suficientes para
agregar valor e melhorar as operagdes da

organizacao.

2.2 Controle Gerencial

O controle interno passa a ser um
conjunto de processos que auxiliam a
administracdo na obtencdo dos objetivos
organizacionais, previamente estabelecido.
(2008), o controle

gerencial envolve a definicdo de padrdes, a

Segundo Crepaldi

medicdo do desempenho e a implementacéo
de acdes corretivas.

Conforme Attie (2016), o controle
gerencial é crucial para a tomada de decisdes
e para o alinhamento das atividades
operacionais com a estratégia
organizacional, pois, requer definicdes
claras e objetivas para implementacdo ou
continuidade do monitoramento. Nessa
linha, Crepaldi (2011) menciona que €
fundamental que esses objetivos sejam
especificos, mensuraveis, alcancaveis,
relevantes e temporais (SMART), como

mostra a figura 2.
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Figura 2 - Meta SMART
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Fonte: Doyle (2022, p. 2).

Attie (2018) complementa que a
comunicacdo desses objetivos a todos 0s
niveis da organizacdo é fundamental para
garantir 0 alinhamento e 0
comprometimento dos colaboradores. A
clareza e a comunicacdo dos objetivos sdo
vitais para que todos o0os membros da
organizacdo estejam cientes de suas
responsabilidades e contribuam para o
alcance das metas estabelecidas.

A medicdo de desempenho é uma

componente chave, para alcancar 0s
objetivos tracados, diante disso, Crepaldi
(2013)

indicadores de desempenho (KPIs) permite

sugere que a utilizacdo de
monitorar o progresso em relacdo aos
objetivos estabelecidos, nas mais diferentes
areas, a escolha adequada dos KPIs é crucial
para fornecer uma visdo clara e objetiva do
progresso organizacional, permitindo ajustes

oportunos e eficientes (Attie, 2017).
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Figura 3 - K'PIS
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Fonte: leads2b (2024).

Outro aspecto importante no controle
gerencial é a implementacdo de acOes
corretivas, quando os resultados medidos
divergem dos objetivos planejados, é
necessario tomar acbes corretivas para
realinhar as operacdes, baseadas em analises
detalhadas das causas das divergéncias,
garantindo que as medidas adotadas sejam
eficazes e sustentaveis, visando a prevencao
de futuros desvios (Crepaldi, 2012; Attie,
2019).

O controle gerencial também deve
ser flexivel para se adaptar as mudangas no

ambiente empresarial, de forma periddicas

com uma estrutura aplicada para garantir sua
relevancia e eficacia, na capacidade de
adaptacdo, a fim de correlacionar com a
dindmica do mercado e as inovacdes
tecnoldgicas, mantendo a competitividade
da organizacao.

2.3 Committee of Sponsoring
Organizations of  the
Commission (COSO)

Treadway

A evolucdo do COSO ao longo das
décadas reflete o avango, a sofisticagdo das

praticas de controle interno e gestdo de
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riscos nas organizacgdes. Desde a sua criacéo
em 1985, o Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission
(COSO) tem se consolidado como uma
referéncia mundial no combate as fraudes
contébeis e na promocao de praticas eficazes
de governanga corporativa, composto por
cinco grandes associagdes profissionais dos
Estados Unidos (AAA, AICPA, FEI, 1A e
IMA). Inicialmente, foi criado para estudar
as causas das fraudes nas demonstracdes
financeiras, promovendo a integridade e a
transparéncia  nas contabeis
(Candido, 2007).

A primeira grande contribuicdo do

praticas

COSO veio em 1992 com a publicagédo do
Internal Control - Integrated Framework
(COSO-IC ou COSO 1), que tinha como
objetivo orientar as organizagdes quanto a
principios e melhores préaticas de controle
interno. Esse modelo, que se tornou uma
referéncia mundial, foi criado com o intuito
de assegurar a confiabilidade dos relatorios

financeiros e prevenir fraudes (REGO et al.,

2017). Nesse contexto, 0 COSO-IC, é "um
processo projetado e implementado pelos
gestores para mitigar riscos e alcancar
objetivos”, o risco é visto como um evento
que pode afetar o alcance dos objetivos
(COSO, 1992 apud Brasil, S/N, p. 1).

O modelo COSO-IC é representado por
um cubo tridimensional, que abrange trés
perspectivas: tipos de objetivos

(operacionais, relatorios financeiros e
conformidade legal/regulatoria); niveis da
estrutura organizacional (do nivel mais alto
ao mais baixo); e componentes (ambiente de
controle, andlise de riscos, atividades de
controle, informacdo e comunicacdo e
monitoramento) (COSO, 1992, Brasil, S/N,
p. 1). Esse cubo visualiza de forma clara o
processo de controle interno, tornando-o
uma ferramenta amplamente utilizada para
melhorar a eficacia das organizacoes.

Na figura 4 podemos observar que o
modelo COSO-IC representa por um cubo
das trés faces do processo de mitigacao de

risco.

Figura 4 - Coso IC - adaptado para o portugués

Fonte: Costa Junior (2022).
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Contudo, o COSO-IC é um modelo
de controle interno estrito, projetado e
implementado pelos usuarios para mitigar
riscos e alcancar objetivos, com vistas nos
objetivos, operacionais, financeiros e
conformidade regulatéria, concentrando-se
nos ambientes ambiente de controle, analise
de riscos, atividades de controle, informagéo
e comunicacdo e monitoracao (Costa Junior,
2022).

Em outras palavras é um sistema de
controle interno eficaz, contendo controle
orgcamentario,  custos-padrdo, relatdrios
operacionais periddicos, analises estatisticas
e programas de treinamento do pessoal,
incluindo auditoria interna. Desse modo, 0
framework COSO € composto por cinco
componentes inter-relacionados: ambiente
de controle, avaliacdo de riscos, atividades
de controle, informagfes e comunicacdo, e
monitoramento. Esses componentes
fornecem uma base soOlida para a
implementacdo de um sistema eficaz de

controle interno, sejam eles da area contabil,

administrativo e Recursos Humanos.

Em 2004, o COSO expandiu seu
escopo com a publicagédo do Enterprise Risk
Management - Integrated Framework
(COSO-ERM ou COSO 1), que introduziu
uma abordagem mais ampla e estratégica da
gestdo de riscos corporativos, contudo o
COSO-ERM nédo substitui

anterior, mas 0

0 modelo
complementou,
incorporando  elementos adicionais ao
modelo de controle interno para abranger a
gestdo de riscos em toda a organizacéo,
assim o novo modelo foi projetado para
orientar as organizacfes no estabelecimento
de um processo integrado de gestdo de
riscos, que incluiu ndo apenas as operacoes
e 0 suporte administrativo, mas também as
atividades de planejamento estratégico
(COSO, 2004, Brasil, S/N).

Nessa versdo mais atualizada, o
modelo COSO-ERM ou COSO Il acrescenta-
se mais trés componentes essenciais para
gestdo de riscos corporativos e aplicacao de

boas praticas, como mostra a figura 5.

Figura 5 - (COSO - IC e Coso ERM) adaptado para o portugués

Fonte: Costa Junior (2022).
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Como podemos ver na figura 5, o
cubo do COSO-ERM trata a analise de
risco como atividades complementares pela
identificacdo de eventos, avaliagdo de
riscos e, por fim, resposta a riscos,
consideradas também como niveis de risco,
conceituados como apetite e tolerancia de
risco, refere-se respectivamente como
montante de risco aceitavel na criacdo e o
nivel de variagdo aceitavel no alcance dos
objetivos. Enfim, o0 modelo COSO-ERM,
aplicado em um processo de gestdo de
riscos corporativos, incorpora e aprimora o
modelo COSO-IC, por meio de incluséo de
componentes e elementos adicionais (Costa
Junior, 2022).

Pode-se dizer que o0s modelos
definem o conjunto de procedimentos e
politicas destinadas a gerenciar e monitorar
as operacbes de uma organizacdo,
garantindo a eficiéncia dos atos realizados.
Conforme Crepaldi (2008), o COSO
fornece uma estrutura abrangente que
auxilia as organizacBes na avaliacdo e
melhoria de seus sistemas de controle
interno, com uma abordagem integrada e
com capacidade de promover a governanca
corporativa.

Em 2013, 0 COSO-IC foi atualizado
para alinhar-se com a Lei Sarbanes-Oxley e
ampliar seu foco para além dos relatérios
financeiros, incluindo relatérios de gestdo

em geral, além disso, a nova versdo

explicitou 17 principios associados aos
componentes do sistema de controle
interno, tornando mais clara a aplicacéo dos
principios do COSO-IC nas organizacoes
(Rego et al., 2017). J4 em 2017, uma nova
COSO-ERM,
Integrating with Strategy and Performance
(COSO ERM) foi langada, destacando a
importancia de integrar a gestdo de riscos

versdao do intitulada

com a estratégia e 0 desempenho
organizacional.

Essa nova versdo do COSO-ERM
apresentou 20 principios organizados em
cinco  componentes interrelacionados:
governanca e cultura; estratégia e definicdo
de objetivos; performance; monitoramento
do desempenho e revisdo; e informacéo,
comunicacdo e divulgacdo (COSO, 2017,
Brasil, S/N).

Esses avancos  destacam o
compromisso continuo do COSO em
aprimorar a governanga corporativa e a
gestdo de riscos, oferecendo uma estrutura
robusta para que as organizagGes possam
lidar com os desafios contemporaneos de
forma eficaz. A integracdo dos modelos
COSO-IC e COSO-ERM trouxe uma
abordagem mais holistica, abrangendo néo
apenas o controle interno, mas também a
gestdo estratégica de riscos, contribuindo
para um ambiente corporativo mais seguro
e sustentavel.

Este modelo destaca a importancia
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de integrar o gerenciamento de riscos ao
processo de definicdo de estratégia e de
melhoria de desempenho organizacional,
estruturada em duas partes principais:
Conceitos e Aplicagdes de Gerenciamento
de Riscos Corporativos: explora as préaticas
atuais e emergentes no gerenciamento de
riscos, fornecendo uma base solida para
entender como 0s riscos impactam a
estratégia e os objetivos de negocios de uma
organizacao.

e 20 Principios Organizados em 5
Componentes Inter-relacionados:

e Governanca e Cultura: estabelece a base

organizacional e define a cultura de risco.

e Estratégia e Definicdo de Objetivos:
integra 0 gerenciamento de riscos a
estratégia da organizacdo e a definicdo dos
objetivos.

e Desempenho: avalia como o0s riscos
impactam o desempenho e como sdo
gerenciados.

e Monitoramento do Desempenho e
Revisdo: acompanha 0 progresso e ajusta
conforme necessario.

e Informacéo, Comunicacdo e Divulgagéo:
Garante que as informacgdes sobre riscos
sejam comunicadas de forma eficaz em toda
a organizacéo (Brasil, 2017).

Como podemos observar na imagem
da figura 6:

Figura 6 - Desempenho organizacional

Missao, Visdo e
Valores Fundamentais

Formam a expressao
inicial dos riscos
aceitaveis

na estratégia

s >
€0s na exec"c‘

Objetivos
Estratégicos
e de negdcio

Ganhos no
Desempenho

%0

% Estrate9'?

Fonte: BRASIL, 2017.

Observa-se que este processo
atende o0s seguintes critérios dos 5

componentes para 0 novo Framework,

combinando com o0s principios desde
governanca até o monitoramento aplicada

como se apresenta abaixo:
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Quadro 1 - COSO

Componentes

Principios

Governanga e Cultura

1. Exerce Supervisdo de Riscos pelo Conselho

2. Estabelece Estruturas Operacionais

Estratégia e Definicdo de Objetivos

6. Analisa o Contexto de Negdcios

9. Formula Objetivos de Negdcios

10. Identifica Riscos

12. Prioriza Riscos

Revisdo e Monitoramento

15. Avalia Mudancas Substanciais

16. Revisa Riscos e Desempenho

Informacdo, Comunicacdo e Divulgacéo

18. Aproveita a Informacéo e Tecnologia

19. Comunica Informac6es de Risco

Fonte: Brasil, 2017.

Desse modo, os controles internos
envolvem uma imensa gama de
procedimentos e praticas que, em conjunto,
possibilitam a consecucdo de relatorios e
informes  contabeis,  financeiros e
operacionais confiaveis; estimulando a
eficiéncia operacional e as politicas (Attie,
2009).

Segundo Crepaldi (2004, p. 249),
uma vez que o controle garante a
continuidade das operacdes empresariais,
por meio de uma estrutura robusta aliada a
auditorias eficientes, proporciona diversos
beneficios significativos para a organizacéo,
seja de aumento da eficiéncia operacional
através da reducdo de desperdicios, o pela
otimizacao dos recursos e reducdo de custos.

Além disso, a implementacdo de
controles internos sélidos melhora a tomada
de decisGes operacionais, que passa a Ser
baseada em informacBGes confidveis e
precisas, elevando a qualidade das decisdes
estratégicas, também  contribui  para
avaliacbes de desempenho mais precisas,
permite  uma gestdo mais efetiva do

desempenho dos funcionérios, inclusive

diminui a ocorréncia de erros e fraudes.
Attie (2016) complementa que a
integracdo desses componentes é essencial
para garantir a eficacia do controle interno e
a mitigacao dos riscos, a avaliagdo de riscos
¢ um processo continuo no COSO. De
acordo com Crepaldi (2008), a identificacédo
e a andlise de riscos permitem que a
organizacéo antecipe e responda a possiveis
ameacas, utilizando-se das politicas e
procedimentos que ajudam a assegurar que
as diretrizes da administracdo sejam
incluem

cumpridas, essas atividades

aprovacOes, autorizacdes, verificagdes,
reconciliacOes e revisoes.

Attie (2016) ressalta a importancia
de que essas atividades sejam bem
documentadas e comunicadas a todos 0s
envolvidos, pois a comunicacdo e a
informacdo sdo vitais para o sucesso do
COSO. Crepaldi (2008) afirma que a troca
eficaz de informacdes garante que todos os
niveis da organizagdo estejam cientes das
politicas e procedimentos de controle.

Por fim, 0 monitoramento é essencial

para assegurar a continuidade e a eficacia do
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sistema de controle interno, garantindo a
melhoria continua do sistema. Diante disso,
torna-se um componente crucial no contexto
da auditoria, servindo como um conjunto de
processos e procedimentos que irdo valorizar
a imagem corporativa e a conquista da

confian¢a do mercado.

3 METODOLOGIA

Este estudo caracteriza-se como um
estudo de caso com abordagem exploratoria,
descritiva e com elementos qualitativos e
quantitativos. O objetivo principal é
investigar o papel do controle interno como
ferramenta de monitoramento gerencial,
aplicando o framework Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (COSO) em uma empresa de
tornearia na regido de Ponta Pord, Mato
Grosso do Sul.

A pesquisa busca fornecer uma
analise detalhada das praticas de controle
interno e controle gerencial, identificando
potenciais areas de melhoria e eficiéncia
operacional. Esta pesquisa foi estruturada
como um estudo de caso unico, seguindo a
metodologia proposta por Yin (2015), que
permite uma analise profunda e
contextualizada das préaticas de controle
interno aplicadas em um cenario real.

Esse delineamento possibilitou uma
investigacdo detalhada dos processos e

controles especificos do setor empresarial,

financeiro, recursos humanos e gestdo de
producdo, ampliando o conhecimento sobre
0 tema no contexto local.

A escolha da empresa estudada foi
intencional, considerando a disposi¢do da
organizagdo em colaborar com o estudo e o
acesso concedido a dados e processos
internos essenciais para a aplicacdo do
framework COSO e andlise do controle
gerencial. Quanto a coleta de dados foi
realizada por meio de duas tecnicas
principais:  Questionario  Estruturado,
Avaliacdo dos Cinco Componentes do
COSO e Observacéo Direta.

A Anaélise de dados coletados foram
organizados e analisados conforme a
metodologia de andlise e estruturada em trés
etapas principais: Pré-Analise, Exploracédo
do Material e Tratamento dos Resultados e
Interpretacéo.

Para os dados quantitativos, foi
utilizado o software SPSS (versdo 20) para
tabulacdo e analise estatistica, por meio de
Teste Mann-Whitney ou teste U ¢é
amplamente utilizado na analise estatistica
de dados, assim foi aplicado para comparar
variaveis ordinais, oferecendo uma visdo
estatisticamente fundamentada dos
resultados obtidos. Ja as validacdes dos
resultados foram realizadas por triangulacéo
para garantir a confiabilidade e a preciséo
das informag0es, confrontando os dados
obtidos nas entrevistas e observacao direta.

O escopo do estudo limita-se a uma unica
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empresa de tornearia, 0 que pode restringir a
generalizacdo dos resultados para outras

empresas de usinagem ou setores distintos.
4 RESULTADO E DISCUSSAO
Este estudo foi realizado na empresa

Pora/MSs,
fundamentado nos principios do COSO e nas

de tornearia de Ponta

referéncias bibliograficas pertinentes. A
metodologia Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission
(COSO) oferece um modelo abrangente para
a gestdo de riscos e o fortalecimento da

governanca corporativa, essenciais para a

sustentabilidade e o desempenho das
organizagoes.
4.1 Governanga e Cultura

O componente "Governanga e
Cultura” do COSO enfatiza que a supervisao
de riscos €é uma responsabilidade
compartilhada entre os gestores e os demais
setores, criando uma base sélida para o
gerenciamento de riscos. O quadro 2 ilustra
as respostas dos colaboradores em relacdo a
este componente, mostrando um forte
comprometimento com a supervisdo de

riscos:

Quadro 2 - Governanca e Cultura

Componente

Sim Nao Total Percentual de Sim (%)

Governanga e Cultura

7 40 82,50

- Supervisdo de Riscos pelo Conselho

|1 |5 [80,00 |

- Estabelece Estruturas Operacionais

6 35 82,86

Fonte: Autor, 2024.

Os dados revelam que 82,50% dos
colaboradores reconhecem a presenca de
praticas eficazes de supervisdo de riscos.
Essa evidéncia sugere um  solido
compromisso dos sécios proprietarios em
assegurar uma  governanca  robusta,
entretanto, a falta de documentacdo formal e
revisbes periddicas dos processos de

supervisdo revelam fragilidades que, se

abordadas, podem fortalecer ainda mais a
cultura de governanca na organizagao.
Corroborando, Crepaldi (2008) argumenta
que a formalizacdo de processos é crucial
para garantir a continuidade e a
rastreabilidade das acbes de supervisdo,
essencial para o éxito das praticas de

gerenciamento de riscos.
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Quadro 3 - Governanca e Cultura

Cargo Supervisdo Estruturas

de Riscos

(%) (%0)

Operacionais

Analise

Sacio 100% 100%

Proprietario

Os Sdcios Proprietarios demonstram total
supervisdo, refletindo um forte
comprometimento com a governanga, mas a
necessidade de formalizagdo de processos é
critica para garantir consisténcia.

Financeiro 80% 85%

O setor financeiro mostra boa adesdo, mas a
documentacdo dos processos de superviséo
precisa ser aprimorada para melhorar a
eficacia.

RH 75% 80%

Embora haja um bom entendimento sobre a
supervisdo, a falta de processos formais pode
comprometer a rastreabilidade das aces.

Gerente de 95% 88%

Producéo

O gerente de producéo indica uma supervisao
eficaz, mas deve buscar melhorias na
documentacdo para consolidar as praticas de
governanga.

Fonte: Autor, 2024.

4.2 Estratégia e Definicdo de Objetivos
No componente "Estratégia e
Definicdo de Objetivos”, foram investigadas

as praticas de formulacdo de objetivos

estratégicos e a comunicacdo destes aos
colaboradores. O quadro 4 apresenta 0s

resultados dessa analise:

Quadro 4 - Estratégia e Defini¢do de Objetivos

Componente Sim Nao Total Percentual de Sim (%)
Estratégia e Definico de Objetivos 36 4 40 90,00

- Analisa 0 Contexto de Negécios |4 |1 |5 | 80,00 |
- Formula Objetivos de Negécios 32 3 35 91,43

Fonte: Autor, 2024.

Com 90% das respostas positivas, 0s
colaboradores afirmam que a empresa
formula e comunica objetivos estratégicos de

forma eficaz, alinhando-se ao principio

SMART (Crepaldi, 2011). Essa clareza na
definicdo de objetivos é crucial para a
adaptacdo as dinamicas do mercado, contudo,

a analise de riscos emergentes ainda precisa
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ser aprimorada, pois a ndo consideracdo

reativas, comprometendo a eficacia das

desses riscos pode resultar em decisGes estratégias tracadas.

Quadro 5 - Estratégia e Definicdo de Objetivos.
Cargo Analise do Formulagdo de Anélise
Contexto de Objetivos (%)
Negdcios (%0)
Sécio 90% 85%
Proprietario

A alta taxa de concordancia sugere que 0s
objetivos estdo bem alinhados com a
estratégia, mas a comunicacao desses
objetivos ainda pode ser melhorada.
Embora os objetivos sejam considerados,
a falta de revisdo regular pode gerar
desalinhamentos com a estratégia global.
O RH precisa fortalecer a integracdo da
comunicacao dos objetivos com a analise
de riscos para melhorar a eficacia
organizacional.

O gerente de producdo demonstra um
bom entendimento sobre a importancia da
definicdo de objetivos e a revisdo
continua, refletindo préaticas eficazes.

Financeiro 75% 80%

RH 70% 75%

Gerente de 85% 90%
Producéo

Fonte: Autor, 2024.

4.3 Desempenho

A analise do componente indicadores-chave (KPIs) para monitorar seu

"Desempenho” indicou que a empresa utiliza progresso. O quadro 6 resume os resultados:

Quadro 6 - Desempenho de Processo

Componente Sim Nao Total Percentual de Sim (%o)
Desempenho 26 14 40 65,00

- IdentificaRiscos |4 [1 [5 80,00 |
- Prioriza Riscos 22 13 35 62,86

Fonte: Autor, 2024.

Com 65% de respostas afirmativas, a
identificacdo de riscos € regular, mas a falta
dificulta a

de documentacdo formal

priorizacdo adequada dos mesmos. Almeida

(2017) ressalta que um controle interno
eficaz permite a realizagdo de avaliagOes
detalhadas de desempenho, essenciais para o
através  da

sucesso  organizacional,
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implementacdo de processos formais de

documentacdo contribuird para decisdes

mais informadas e estratégicas, fortalecendo

0 desempenho organizacional.

Quadro 7 - Desempenho de Processo

Cargo Identificacio

de Riscos (%)

Priorizagdo
de Riscos
(%)

Analise

Sacio 95% 90%

Proprietario

A alta concordancia na identificacdo e
priorizag&o de riscos indica um bom
entendimento sobre os fatores criticos,
mas a documentacao deve ser aprimorada
para rastreabilidade.

Financeiro 70% 75%

O setor financeiro deve estabelecer
processos formais para garantir que a
priorizag&o de riscos seja documentada e
comunicada adequadamente.

RH 60% 65%

A identificacdo de riscos no RH é menor,
sugerindo a necessidade de um foco maior
em capacitacdo e formalizacdo de
processos de risco.

Gerente de 80% 85%

Producéo

O gerente de producdo mostra boa pratica
na identificacdo e priorizacdo, indicando
uma estrutura sélida para mitigar riscos
operacionais.

Fonte: Autor, 2024.

4.4 Revisdo e Monitoramento

O monitoramento continuo € um pilar
fundamental do COSO, permitindo a deteccao

de irregularidades e a conformidade das

operacdes. O quadro 8 apresenta os resultados

obtidos para este componente:

Quadro 8 - Revisdo e Monitoramento

Componente Sim Nao Total Percentual de Sim (%)
Revisdo e Monitoramento 29 11 40 72,50

- Avalia Mudangas Substanciais |3 |2 |5 | 60,00 |
- Revisa Riscos e Desempenho 26 4 30 86,67

Fonte: Autor, 2024.

Com 72,50% de respostas "Sim", 0s

dados indicam que a empresa realiza

monitoramento, mas a falta de

documentacdo e formalizacdo impede uma
analise mais rigorosa. Attie (2016) destaca

gue o monitoramento deve ser dinamico e
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continuo, o0 que sugere que a empresa precisa praticas estruturadas de monitoramento
instituir revisdes periddicas para aprimorar a permitirdo uma resposta mais eficiente a
eficadcia do controle interno, partindo de novos desafios.

Quadro 9 - Revisdo e Monitoramento

Cargo Avaliacdo de  Revisdo de Anélise

Mudancas Desempenho

(%) (%)
Sécio 90% 85% A supervisdo ativa das mudancas sugere
Proprietario um comprometimento forte, mas a falta

de documentacédo formal pode limitar a
eficécia das revisoes.

Financeiro 80% 75% Embora 0 monitoramento ocorra, a
documentacdo e a comunicacao das
revises de desempenho precisam de
melhorias para garantir a eficécia.

RH 70% 65% O RH deve fortalecer a reviséo de
desempenho e assegurar que as
mudangas sejam documentadas para
aumentar a eficacia do controle interno.

Gerente de 85% 80% A revisdo no departamento de producéo
Producéo é boa, indicando que préticas eficazes
estdo em uso, mas deve buscar mais
formalizacgéo.

Fonte: Autor, 2024.

4.5 Informacédo, Comunicacao e Divulgacéo

@) componente "Informacdo, informacdes sobre riscos. O quadro 10 ilustra

Comunicacdo e Divulgacdo” avalia a o0s resultados:

utilizacdo de tecnologia e a comunicacdo de

Quadro 10 - Informacéo, comunicacao e divulgacao

Componente Sim Nao Total Percentual de Sim (%o)
Informacéo, Comunicacéo e Divulgacéo 34 6 40 85,00
- Aproveita a Informacéo e Tecnologia 26 |4 |30 [8667
- Comunica Informac0es de Risco 8 2 10 80,00

Fonte: Autor, 2024.

Os resultados mostram que 85% das respostas indicam uma boa utilizagdo da
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tecnologia para apoiar a gestdo de riscos.
Contudo, a falta de comunicagdo formal
sobre 0s riscos revela uma area critica a ser
melhorada, a adocdo de um sistema

centralizado de comunicagcdo  pode

potencializar a eficicia na gestdo de riscos e
garantir que todos os colaboradores estejam
conforme

devidamente informados,

defendido por Avila (2005).

Quadro 11: Informacdo, comunicagéo e divulgacéo.

Cargo Aproveitamento de
Informacéo e
Tecnologia (%)

Comunicacao de
Informacdes de
Risco (%)

Andlise

Sécio 85% 90%
Proprietario

O sdcio proprietario demonstra um bom uso
de tecnologia, mas a comunicagao sobre

riscos deve ser aprimorada para garantir que
todos os colaboradores estejam informados.

Financeiro 75% 80%

A comunicacdo no setor financeiro é
adequada, mas a utilizagdo de tecnologia
pode ser melhor explorada para integrar a
gestdo de riscos.

RH 70% 75%

O RH apresenta uma boa base de
informagOes, mas a comunicagdo deve ser
mais estruturada para garantir clareza em
relacdo aos riscos.

Gerente de 90% 85%
Producéo

O gerente de producéo se destaca pelo bom
aproveitamento de tecnologia e
comunicacdo de riscos, refletindo praticas
eficazes na area.

Fonte: Autor, 2024.

5 CONSIDERACOES FINAIS

As consideracBes finais deste
estudo ressaltam a importancia do controle
interno e da auditoria na gestéo de riscos e
eficiéncia operacional na empresa de
tornearia em Ponta Pord, Mato Grosso do
Sul. Os resultados obtidos demonstram
que a aplicacdo dos principios do modelo
COSO é fundamental para a promocéo de
uma governanca robusta e a mitigacéo de
riscos, alinhando-se as melhores praticas

de gestéo.

A andlise revelou que os Socios
Proprietarios e o Gerente de Producdo
apresentaram um forte comprometimento
com a supervisdo e formalizacdo dos
processos, enquanto os setores de RH e
Financeiro identificaram areas que

demandam  atencdo e  melhorias
significativas.

A pesquisa evidenciou que, apesar
da boa utilizacdo da tecnologia e da
comunicacdo das informacgdes sobre
riscos, a falta de documentacdo e
criticos

formalizagdo em  processos
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compromete a eficacia do controle interno.
Dessa forma, a necessidade de integrar o
gerenciamento de riscos a estratégia
organizacional se torna  evidente,
assegurando que todos os colaboradores
compreendam suas responsabilidades e o
impacto de suas acoes.

A implementacéo de um sistema de
comunicagdo mais estruturado e a
promocao de treinamentos continuos para
os colaboradores sdo considerados passos
cruciais para o fortalecimento da cultura de
governancga e para garantir uma gestdo de
riscos eficaz. Além disso, a utilizacdo de
ferramentas estatisticas, como o SPSS,
permitiu uma analise detalhada dos dados
coletados, oferecendo uma  visdo
fundamentada sobre a situacdo atual da
empresa e as areas que requerem
intervencao.

A pesquisa ndo apenas contribui
para a compreensdo dos desafios
enfrentados na aplicacgio do modelo
COSO, mas também fornece
recomendac0es praticas para aprimorar as
praticas de gestdo na empresa de tornearia.
Em conclusdo, a ado¢do de um controle
interno solido e uma auditoria interna
eficaz sdo essenciais para garantir a
sustentabilidade e 0 sucesso

organizacional.
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