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ANALISE INTERDISCIPLINAR DE GESTAO E SUSTENTABILIDADE: DESAFIO E
OPORTUNIDADES DE UMA PANIFICADORA

Graciela Olenka Alcazar
Juan Daniel Torraca
Maiara Centurion Vergara
Marlene Forest
Faculdades Magsul
centurion_maia010@icloud.com

RESUMO

Este estudo analisou as operacdes e praticas de gestdo da Panificadora XY,
localizada em Ponta Pora, MS, ao longo de trés meses, com o objetivo de identificar
0s principais fatores que contribuem para seu desempenho e os desafios enfrentados.
A empresa, composta por 8 funcionarios distribuidos em trés turnos, apresenta
exceléncia operacional e um soélido desempenho financeiro, evidenciado por um
balanco patrimonial equilibrado e gestdo eficaz do fluxo de caixa. Entretanto, foi
identificada uma alta rotatividade de funcionarios, associada a problemas de
comunicacao interna e a auséncia de um plano de carreira estruturado, o que impacta
negativamente na retencédo de talentos e na qualidade dos servicos. A pesquisa
utilizou uma metodologia interdisciplinar, combinando anéalise documental, aplicacdo
de questionarios e entrevistas semiestruturadas com funcionarios, clientes e gestores,
proporcionando uma visao holistica das operacbes da empresa. Os resultados
sugerem que, para sustentar seu crescimento, a Panificadora XY deve implementar
estratégias mais robustas de gestdo de recursos humanos e adotar préticas
sustentaveis, alinhando-se as exigéncias sociais e ambientais do mercado. Este
estudo contribui para a compreensao da importancia de uma gestao integrada e
eficiente, que equilibre aspectos financeiros, operacionais e socioambientais no

ambiente empresarial.

Palavras-chave: Analise interdisciplinar. Estratégia de expanséo. Gestao integrada.



INTRODUCAO

A Panificadora XY, localizada em Ponta Pord, MS, destaca-se no setor
alimenticio pela qualidade de seus produtos e eficiéncia operacional. No entanto,
como muitas empresas de pequeno e médio porte, enfrenta desafios significativos
relacionados a gestdo de recursos humanos, particularmente em relacdo a alta
rotatividade de funcionarios e falhas na comunicacao interna. Tais problemas afetam
diretamente a produtividade e a capacidade de oferecer servicos consistentes,
refletindo na competitividade da empresa no mercado local.

Nesse contexto, surge uma pergunta fundamental: Qual é o papel
socioambiental do administrador e do contador na condugdo de empresas como a
Panificadora XY? Este estudo visa ndo apenas analisar as praticas de gestédo
organizacional e financeira da Panificadora, mas também explorar como esses
profissionais podem desempenhar um papel fundamental na promoc¢éo de préticas
sustentaveis que contribuam para o crescimento sustentavel da empresa a longo
prazo.

Diante desse cenario, a presente pesquisa tem como objetivo analisar as
praticas de gestdo organizacional e financeira da Panificadora XY, com foco em
identificar os principais desafios enfrentados e propor estratégias de melhoria. A
analise considera a necessidade de desenvolver politicas mais eficazes de retencéo
de talentos e comunicacgédo, além de sugerir a adocao de praticas sustentaveis que
possam contribuir para o crescimento sustentavel da empresa a longo prazo.

Este estudo se justifica por sua relevancia tanto no ambito académico quanto
no pratico. A compreensao dos problemas enfrentados por pequenas e médias
empresas no setor alimenticio, como a Panificadora XY, oferece insights valiosos
sobre a gestéo de recursos humanos, um fator critico para o sucesso organizacional.
Além disso, ao adotar uma abordagem interdisciplinar, destacamos que disciplinas
interdisciplinares como empreendedorismo, comportamento organizacional e
matematica financeira sdo essenciais para abordar esses desafios de maneira
integrada. A interdisciplinaridade é fundamental para compreender as complexidades
e aplicar praticas de gestéo eficazes.



METODOLOGIA

A pesquisa adotou uma abordagem qualitativa para proporcionar uma Visao
abrangente das operacdes da Panificadora XY. A coleta de dados foi realizada em
duas etapas principais: analise documental e aplicagdo de questionarios.

Na primeira etapa, foi realizada uma andlise documental dos relatdrios
financeiros da empresa, o0 que permitiu avaliar seu desempenho econémico com base
em dados concretos. Os relatorios examinados incluiram balancos patrimoniais e
demonstrativos de fluxo de caixa, que forneceram informacdes valiosas sobre a
estabilidade financeira da panificadora. A analise documental € uma técnica
amplamente utilizada para verificar a consisténcia entre os dados financeiros e
operacionais, sendo recomendada para estudos empresariais (LAKATOS &
MARCONI, 2021).

Na segunda etapa, foram realizadas entrevistas semiestruturadas com o
proprietario e os funcionarios da Panificadora XY, visando explorar aspectos
relacionados a cultura organizacional, comunicacdo interna e préaticas de gestédo de
recursos humanos. (ROBBINS,2005). As entrevistas forneceram insights detalhados
sobre a rotatividade de funcionarios, um dos principais desafios identificados na
empresa. Segundo Flick (2017), as entrevistas semiestruturadas sado eficazes para
capturar a profundidade das percepcdes dos participantes, favorecendo uma analise
mais contextualizada.

Os dados coletados foram analisados, integrando as informagdes obtidas por
meio da andlise documental, questionarios e entrevistas. Essa abordagem possibilitou
uma compreenséo holistica das operacfes da Panificadora XY, destacando tanto os

aspectos positivos quanto as areas que necessitam de ajustes estratégicos.

RESULTADOS E DISCUSSOES

A andlise das demonstracdes contabeis revelou que a Panificadora XY
desfruta de uma saude financeira robusta, caracterizada por um balanco patrimonial
equilibrado e uma gestdo eficiente do fluxo de caixa. (CHAGAS,2014). Esses
resultados sdo consistentes com as melhores praticas de gestdo financeira
destacadas na literatura, que sublinham a necessidade de uma base financeira sélida
para sustentar o crescimento empresarial a longo prazo (JONES, 2017). A capacidade

da empresa de manter essa estabilidade financeira ndo apenas suporta suas
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operacles didrias, mas também a posiciona favoravelmente para investimentos

estratégicos futuros, como expansdes fisicas e diversificagdo de produtos.

Entretanto, apesar de ser reconhecida como um exemplo de exceléncia
no setor alimenticio, a Panificadora XY enfrenta desafios significativos, como a alta
rotatividade e questdes de comunicacao interna. Para abordar esses pontos, sao
necessarias estratégias mais robustas de gestdo de recursos humanos e melhorias
nas operacoes financeiras. Implementar tais medidas néo so fortalecera sua posicéo
competitiva no mercado, mas também sustentara seu crescimento a longo prazo,
garantindo que a empresa continue a inovar e se adaptar as demandas do mercado

de maneira sustentavel e lucrativa.

No papel socioambiental do administrador e do contador é crucial para
promover praticas sustentaveis nas organizagdes. O administrador lidera a
implementacdo de estratégias como reducdo de desperdicios e uso de materiais
ecologicos, fomentando uma cultura de responsabilidade social. O contador, por sua
vez, avalia e controla os aspectos financeiros dessas iniciativas, garantindo
conformidade com normas ambientais e fiscais, além de monitorar os custos e

beneficios das praticas sustentaveis.

Nas disciplinas estudadas, como empreendedorismo, comportamento
organizacional, matematica financeira, contabilidade intermediéria, direito empresarial
e projeto de pesquisa interdisciplinar, exploramos essas responsabilidades,
preparando-nos para aplica-las na pratica empresarial. Na Panificadora XY, ambos os
profissionais colaboram para desenvolver programas sustentaveis que atendem as
exigéncias regulatorias, promovendo competitividade e inovagdo. Ao adotar essas
praticas, a Panificadora XY pode atrair clientes conscientes, melhorar sua reputacéo
e contribuir positivamente para a comunidade local e o0 meio ambiente, equilibrando

crescimento econdémico com responsabilidade social e ambiental.

CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo sobre a Panificadora XY permitiu identificar tanto os pontos fortes
quanto os desafios enfrentados pela empresa no setor alimenticio. A andlise

evidenciou o compromisso da empresa com a qualidade, refletido na exceléncia do
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atendimento ao cliente e na producdo de alimentos, assim como na sélida saude
financeira, sustentada por praticas eficazes de gestédo de recursos.

Entretanto, também foram observados desafios importantes, como a alta
rotatividade de funcionarios e problemas de comunicacao interna, que representam
obstaculos significativos para a estabilidade e crescimento da empresa. Para superar
esses desafios, recomenda-se a implementacdo de estratégias mais robustas de
gestdo de recursos humanos e melhorias na comunicacdo organizacional, visando
criar um ambiente de trabalho mais estavel e produtivo.

O papel socioambiental do administrador e do contador € essencial para
garantir que a Panificadora XY atinja seus objetivos financeiros enquanto adota
praticas responsaveis que beneficiem a comunidade e o meio ambiente. O
administrador implementa estratégias de reducéo de desperdicios e uso de materiais
sustentaveis, enquanto o contador monitora o impacto financeiro e garante
conformidade com normas ambientais e fiscais. Juntos, esses profissionais promovem
o desenvolvimento sustentavel e aumentam a competitividade da empresa.

Este projeto representa um marco significativo na nossa trajetoria académica,
proporcionando uma aplicacdo pratica dos conhecimentos adquiridos nos cursos de
Administracdo e Ciéncias Contabeis na Faculdades Magsul. As recomendacfes aqui
propostas visam ndo apenas resolver os problemas identificados, mas também
promover mudancas sustentaveis na cultura organizacional da Panificadora XY,
fortalecendo sua competitividade no mercado e garantindo seu crescimento a longo

prazo.
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A INFLUENCIA DA SAZONALIDADE NAS DECISOES ESTRATEGICAS DE
ESTOQUE: ESTUDO DE CASO EM UMA EMPRESA DO SETOR DE INSUMOS
AGRICOLAS

Jacqueline Diele Mundel
Rafael Forest

Faculdades Magsul
(jackdiele@gmail.com)

Resumo: Esta pesquisa tem como objetivo examinar a influéncia da sazonalidade nas
decisfes estratégicas de estoque em uma empresa de insumos agricolas. Em virtude
de identificar como uma empresa ligada a area rural pode alinhar as necessidades de
seus clientes com a gestdo de estoque da empresa, em vista da sazonalidade da
producdo de soja na regido. Para realizar a pesquisa foram utilizados dados da
empresa (do sistema de entrada e saida de produtos), dos insumos voltados ao plantio
de soja dos anos de 2022 e 2023. Espera-se que com 0s resultados obtidos possa
gerar subsidios para a empresa identificar aqueles itens, que de acordo com a
metodologia da Curva ABC, é classificado de acordo com sua importancia financeira
e assim quantificar os indices do estoque imprescindiveis para que a empresa
trabalhe com fluxo de estoque ajustado as suas necessidades.

Palavras-chave: Gestao de estoque. Estratégia. Curva ABC.

INTRODUCAO
O agronegdcio no Brasil esta em constante crescimento, referindo-se tanto &

producdo quanto ao crescimento de comércios do setor, dessa forma o Brasil esta
posicionado entre uma das maiores poténcias mundiais no setor agricola. O
agronegocio é marcado por uma forte caracteristica, a sazonalidade, a qual é
influenciada por dois fatores predominantes e incontrolaveis, a estacdo do ano e a
oscilacéo de precos.

Esses dois fatores sdao determinantes para a viabilizagdo do plantio de
determinada cultura em uma regido, dependendo também da época do ano. Eles
interferem nas decisdes estratégicas, principalmente das empresas do setor
agropecuario, uma vez que precisam estar preparadas para atenderem os produtores
rurais, e um dos impactos esté relacionado com a gestao de estoques da empresa. O
planejamento adequado alinhado com o controle dos itens armazenados s&o
responsaveis para um bom resultado e uma excelente gestao de estoque.

O presente artigo busca investigar: “Como uma empresa de pequeno porte no
setor de insumos agicolas pode alinhar as necessidades de seus clientes com a
gestédo de estoque em vista da sazonalidade da producdo de soja na regiao”.



A empresa atualmente ocupa um lugar no mercado onde o cenério € marcado
por uma grande competitividade do setor, diante desse fato a empresa precisa
oferecer um diferencial aos seus clientes na hora do fornecimento do produto.

Para isso acontecer € necessaria uma visdo ampliada da sazonalidade da
regido, um fator de grande importéancia, pois acaba afetando as tomadas de decisdes
da empresa em relagdo ao estoque de produtos. A sazonalidade da demanda de
insumos dentro da empresa pode depender de varios fatores como da cultura, da
época do ano e das oscilacbes de preco, quais motivos a empresa precisa se
preocupar para oferecer os produtos adequados aos consumidores.

Logo, esta pesquisa tem como objetivo de examinar a influéncia da
sazonalidade nas decisOes estratégicas de estoque em uma empresa de insumos
agricolas. Diante disso sera possivel compreender a sazonalidade relacionada a
formacéo de estoque da empresa, identificar as influéncias nas decisfes estratégicas
de estoque e verificar se a empresa esta preparada com produtos para atenderem os

seus clientes.

METODOLOGIA
Esta pesquisa foi realizada em uma empresa que comercializa insumos

agricolas em Ponta Pord — MS. Para sua realizagdo foram usados meétodos
qualitativos e quantitativos, o Giro de estoque e a Curva ABC, dessa forma foi possivel
reunir dados e melhor compreender o estoque da empresa. Depois de ser analisado
os dados e informacdes coletadas, foi possivel organiza-las para iniciar-se a analise
da empresa diante do estudo de caso.

Quanto aos procedimentos técnicos que foram utilizados pode se definir
como pesquisa bibliogréafica e estudo de caso. A pesquisa se caracterizou por coletar
dados e informacbes através de relatérios, sobre a movimentacdo do estoque da

empresa, as entradas e saidas de produtos em determinados periodos.

A coleta de dados foi realizada por meio de relatorios dos dois ultimos anos,
2022 e 2023. Os mesmos foram disponibilizados pela empresa, gerados pelo sistema
qgue ela utiliza para controlar as entradas e saidas de produtos, dessa forma foi

possivel se obter dados precisos e concretos.



RESULTADOS E DISCUSSOES
O presente trabalho, na data de submissao para a semana académica do ano

de 2024 da Faculdade Magsul, encontra-se em processo de elaboracéo e por esse
motivo ainda ndo a resultados necessariamente registrados, mas ha a expectativa dos
mesmos para a conclusdo do trabalho e que esta sendo exposto juntamente com o
entendimento de alguns autores a seguir.

Atualmente as empresas procuram, obter uma vantagem competitiva aos seus
concorrentes, e a oportunidade de atendé-los prontamente, na quantidade e no
memento em que o cliente deseja, é facilitada por meio da administracao eficiente dos
estoques de uma empresa (MARTINS e CAMPOS, 2009). Pode-se afirmar que o
estoque de uma empresa pode ser seu diferencial frente aos seus concorrentes, a

destacando no mercado por ter o produto em estoque para atender seus clientes.
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A gestdo de estoques € um fator essencial para todos as empresas,
independente do seu tamanho. Sem uma gestéo eficiente, a empresa podera obter
prejuizos significativos devido a ma gestdo. Segundo Pires (2016, p.38)O
gerenciamento de estoque € um importante elemento da estratégia da logistica da
cadeia de suprimentos que deve ser integrado para atingir objetivos gerais de

servicos”.

Segundo Martins e Campos (2009, p. 198) “ A gestao de estoques constitui
uma série de a¢bes que permitem ao administrador verificar se 0s estoques estédo
sendo bem utilizados, bem localizados em relagao aos setores que deles se utilizam”.
O gerenciamento adequado dos estoques permite analisar 0s processos internos da

empresa, bem como a localizagcdo, 0 manuseio e o controle estdo sendo adequados.

O gerenciamento de estoques é muito importante dentro da cadeia de
suprimentos, também sendo um dos fatores principais na logistica da empresa.
Conforme Lozada (2017, p.54) “O gerenciamento de estoque envolve riscos que
variam conforme a posi¢cao da empresa no canal de distribuicdo. As medi¢des tipicas

do comprometimento do estoque sédo duracao, intensidade e extensao”.

Ainda segundo o autor Paoleschi (2019, p.45), ”..., porque o controle correto
dos estoques elimina desperdicios de tempo, de custo, de espaco e atende o cliente
quando ele desejar’. O gerenciamento correto dos estoques além de evitar perdas

dos produtos estocados, € uma maneira da empresa evitar gastos desnecessarios
10



com a méao de obra, pois com 0 estoque alocado de maneira correta, ndo precisara
de uma pessoa procurando o produto no estoque ou transportando a mercadoria sem

necessidade.

CONCLUSAO/CONSIDERACOES FINAIS
O projeto visa ampliagdo do conhecimento académico e a possibilidade de

colocar em pratica o tema escolhido, mesmo porque se trata de um estudo de caso
aplicado em uma situacdo real, o que simula uma consultoria na area da

administracao.
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PLANO DE NEGOCIOS PARA APRIMORAR ESTRATEGIAS DE MARKETING:
UM ESTUDO DE CASO EM UMA EMPRESA DE MOVEIS RUSTICO

Ricardo Silva de Oliveira
Rafael Forest
Faculdades Magsul
(rafael_forest@hotmail.com)

Resumo: O trabalho tem como objetivo formular um plano de negdécios estratégico
que possibilite a empresa de moveis aumentar sua visibilidade e atratividade em um
mercado competitivo. Isto em virtude o mercado de moveis rasticos estar passando
por transformacdes significativas, impulsionadas pela: evolucéo das preferéncias dos
consumidores, o surgimento de novas tecnologias e crescente concorréncia no setor.
Para desenvolver a pesquisa, foi realizada uma pesquisa com o0s proprietarios da
empresa, por isso classificado como um estudo de caso, e também com funcionarios
e posteriormente com os clientes. Como o intuito da pesquisa é fornecer um subsidio
para o planejamento estratégico da empresa, os dados referente a area financeira
também foram coletados. Com isso, espera-se fornecer indicadores suficientes para
a tomada de decisdo da empresa, ou pelo menos um porto de partida para que
mudancgas sejam implementadas em sua gestao.

Palavras-chave: Plano de negécio. Marketing. Estratégia

INTRODUCAO
Nos ultimos anos, o mercado de moveis tem passado por transformacdes

significativas, impulsionadas pela: evolucado das preferéncias dos consumidores, o
surgimento de novas tecnologias e a crescente concorréncia no setor. Nesse cenario,
as empresas de moveis enfrentam a necessidade de desenvolver e implementar
estratégias de marketing capazes de destacarem em meio a competicdo e
conquistarem a satisfacéo dos clientes.

A partir dessa Otica, surge a problemética central: como uma empresa de
moveis pode desenvolver e implementar um plano de negécios eficaz para aprimorar
suas estratégias de marketing e alcancar uma vantagem competitiva no mercado?
Com base nessa questao, € visivel a necessidade de elaborar um plano de negocios
estratégico que ndo apenas satisfaca demandas de curto prazo no mercado, mas
também que consiga promover estratégias a longo prazo.

Diante dessa perspectiva, este artigo compreende-se pela necessidade de
fornecer estratégias para empresas de moveis que buscam se diferenciar em um
mercado cada vez mais competitivo. Ao abordar os desafios especificos enfrentados
por essa empresa e propor solugdes, contribuindo para o desenvolvimento do setor.
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O objetivo deste trabalho € formular um plano de negdécios estratégico que
possibilite a empresa de mdveis aumentar sua visibilidade e atratividade em um
mercado competitivo.

Logo, os objetivos especificos incluem: definir as caracteristicas do negécio,
mercado, produtos e do publico-alvo; elaborar um plano de marketing, realizar uma
pesquisa de mercado para entender as tendéncias atuais e as preferéncias dos
consumidores; identificar os pontos fortes e fracos da empresa para otimizar as

estratégias de marketing; e, por fim, estipular uma projecao orcamentaria.

METODOLOGIA

Para elaborar e implementar um plano de negdcios eficiente para uma empresa
de maveis, foi utilizada uma metodologia de pesquisa de mercado de acordo com um
estudo de caso da empresa.

Inicialmente, foi feita uma analise interna através de reuniées com os donos da
empresa e principais colaboradores para coletar informacées sobre a historia, missao,
visdo, valores, produtos e servicos oferecidos. Em seguida, sera tracado o perfil do
publico-alvo utilizando dados demogréficos e comportamentais.

A pesquisa de mercado incluird a aplicacdo de questionarios online, enviados
via WhatsApp para uma amostra de clientes para identificar a satisfacao, preferéncias
de produtos e atendimento.

Também, serd realizado uma andlise do segmento para identificar estratégias,
pontos fortes e fracos das principais empresas concorrentes. Com base nas
informacdes coletadas, sera elaborado um plano de marketing que incluira uma
analise SWOT para identificar pontos fortes, fracos, oportunidades e ameacas da
empresa, direcionando as estratégias de marketing.

As estratégias de promocéo incluirdo plano de comunicacdo que definira os
canais mais eficazes para alcancar o publico-alvo, como redes sociais. Uma projecéo
orcamentéria mostrar4 os custos e receitas esperados para garantir a viabilidade
econdmica do plano. Por fim, a implementacéo ser4d acompanhada por um plano de

acao, isso garantira a competitividade da empresa no mercado.
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RESULTADOS E DISCUSSOES

Vale lembrar que o presente trabalho, na data de submisséo para a semana
académica do ano de 2024 da Faculdade Magsul, encontra-se em processo de
elaboracdo e por esse motivo ainda ndo a resultados necessariamente registrados,
mas h& a expectativa dos mesmos para a conclusdo do trabalho e que esta sendo
exposto juntamente com o entendimento de alguns autores a seguir.

Ha que se destacar que o plano de negoécios € um documento que declara
todos os objetivos em curto, médio e longo prazo. Descrevendo toda a composicao
fisica, humana, juridica e processos internos e externos de uma empresa.

Conforme Dornelas (2012), o plano de negdcios é um documento utilizado para
planejar um empreendimento ou unidade de negdcios, em estagio inicial ou ndo, com
o propasito de definir e delinear sua estratégia de atuagao para o futuro. Portanto trata-
se de um guia para a gestao estratégica de um negdcio ou unidade empresarial.

Afirma Biagio (2018, p 02.), “O plano de negdcios € um documento usado para
descrever 0 negdcio e serve para que a empresa se apresente diante de fornecedores,
investidores, clientes, parceiros, empregados, etc”. No entanto, o verdadeiro valor de
um plano de negdcios vai muito além de apenas tentar convencer um investidor da
viabilidade do empreendimento, um cliente da organizacdo da empresa, ou um
fornecedor da sua solidez.

Biagio (2018), continua explicando que o plano de negdcios representa a
primeira etapa da empresa no planejamento estratégico. Diferente do que muitos
acreditam, ele ndo so6 pode ser elaborado no contexto de uma pequena empresa, mas
€ essencial para ela. Isso porque uma pequena empresa raramente possui 0S
recursos necessarios para se recuperar de possiveis erros.

O plano de negdcios € desenvolvido por empreendedores, com objetivo de
evitar erros e dispéndios desnecessarios em um empreendimento sem futuro. E uma
ferramenta que serve para confirmar a viabilidade do negécio, antes de dar vida a

empresa.
CONCLUSAO/CONSIDERAGCOES FINAIS

O projeto visa ampliagdo do conhecimento académico e a possibilidade de

colocar em pratica o tema escolhido, mesmo porque se trata de um estudo de caso
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aplicado em uma situagdo real, o que simula uma consultoria na area da

administragao.
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O IMPACTO DO MARKETING DE INFLUENCIA NO COMPORTAMENTO DE
COMPRA: ESTUDO DE CASO NA EMPRESA X, NO SETOR DE VAREJO DE
VESTUARIO E ACESSORIOS EM PONTA PORA/MS
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E-mail: luanaferreira0198@gmail.com

RESUMO: Este estudo aborda o impacto do marketing de influéncia no
comportamento de compra dos consumidores, combinando abordagens qualitativa e
quantitativa. Utilizando um estudo de caso em uma loja de vestuario em Ponta
Pord/MS, a pesquisa inclui entrevistas com a responsavel pela empresa para entender
a aplicacdo da estratégia de marketing de influéncia e questionarios anénimos,
elaborados com Google Forms, direcionados aos consumidores para identificar suas
preferéncias e motivagdes de compra. O objetivo € analisar como o marketing de
influéncia pode moldar as decis6es de compra, identificar quais publicos-alvo sdo mais
receptivos a essa estratégia e verificar como as a¢des digitais adotadas pela empresa
afetam os habitos de consumo. O estudo visa fornecer uma compreensao da eficacia
do marketing de influéncia na constru¢do de uma marca soélida e no engajamento dos
consumidores.

Palavras-chave: Estratégia, Marketing de Influéncia, Comportamento de Compra.
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INTRODUCAO

A internet, como principal ferramenta de comunicacéo global, é crucial para
empresas promoverem suas marcas e produtos devido a sua rapidez e alcance.
Recentemente, 0 avanco da tecnologia e das redes sociais impactou
significativamente as estratégias de marketing.

Kotler e Keller (2012) afirmam que o marketing € essencial para identificar e
atender as necessidades dos consumidores, ao mesmo tempo em que busca gerar
lucro para as empresas. Neste contexto destaca-se a utilizacdo da estratégia de
marketing de influéncia como uma abordagem eficaz no mercado atual.

A American Marketing Association define o marketing como: o conjunto de
conhecimentos e 0s processos de criar, comunicar, entregar e trocar ofertas que
tenham valor para consumidores, clientes, parceiros e sociedade como um todo. Este
estudo explora o motivo das empresas adotarem o marketing de influéncia para
influenciar as decisdes de compra dos consumidores.

Segundo Las Casas (2017,) entender os motivos que conduzem a deciséo de
compra € uma necessidade para que as empresas consigam desenvolver produtos e
servicos que satisfacam os clientes. Desta forma o objetivo desta pesquisa é analisar
como essa estratégia afeta comportamento de compra, identificar preferéncias e
caracteristicas demogréficas dos consumidores, e entender como o marketing digital
molda os habitos de consumo.

A pesquisa busca melhorar a percepcao sobre a evolugcdo do marketing digital
e sua importancia para construir marcas solidas e relagbes duradouras com o0s

clientes.

TRANSFORMACOES NO MARKETING E SEU IMPACTO NO COMPORTAMENTO
DE COMPRA

O marketing evoluiu significativamente ao longo do tempo, passando por trés
fases principais: a era da producéo, a era das vendas e a era do marketing (Las Casas,
2004).

Atualmente, o marketing € definido como uma area que engloba todas as

atividades relacionadas as trocas comerciais, visando satisfazer as necessidades dos
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consumidores e alcancar os objetivos das empresas, considerando o impacto dessas
relacdes na sociedade (Las Casas, 2004).

Com a globalizacdo e o avanco tecnoldgico, o marketing sofre rapidas
transformacdes, forcando as empresas a adaptar suas estratégias para se manterem
competitivas.

Las Casas (2017) enfatiza que entender os motivos que levam a deciséo de
compra tornou-se essencial para o desenvolvimento de produtos e servicos que
satisfacam os clientes. Fatores de Influéncia no Comportamento do Consumidor O
comportamento de compra é influenciado por diversos fatores, que podem ser internos
(caracteristicas individuais) ou externos (ambiente e relages sociais) (Zenone, 2012).
Kotler (2005) destaca quatro fatores principais:

1. Fatores Culturais: Incluem cultura, subcultura e classe social, abrangendo
nacionalidade, religido, grupos sociais, renda e grau de instrucgao.

2. Fatores Sociais: Envolvem grupos de referéncia, familia, papéis sociais e
status. Kotler (2005) define os grupos de influéncia como "todos os grupos que
exercem influéncia direta ou indireta sobre as atitudes ou comportamento de uma
pessoa".

3. Fatores Pessoais: Abrangem idade, ocupacdo, estilo de vida e
personalidade. As necessidades e desejos mudam ao longo da vida, influenciando o
consumo de acordo com o ciclo de vida individual e familiar (Kotler, 2005).

4. Fatores Psicologicos: Compreendem motivacao, percepcao, aprendizagem,
crencas e atitudes. Kotler (2005) define a percep¢do como "0 processo por meio do
gual uma pessoa seleciona, organiza e interpreta as informacdes recebidas para criar

uma imagem significativa no mundo".

O EFEITO DO MARKETING DE INFLUENCIA NAS DECISOES DE COMPRA

O marketing de influéncia tornou-se uma estratégia fundamental no cenario
contemporaneo. Viturino (2024) explica que esta prética evoluiu de uma abordagem
natural para uma estratégia de marketing digital, onde as marcas trabalham em
parceria com influenciadores para alcancar objetivos mutuos.

As empresas investem significativamente em divulgacdes em midias sociais,

utilizando andncios e influenciadores digitais para alcancar seus publicos-alvo,
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especialmente os mais jovens.

Segundo a Forbes (2024), é comum 0s jovens utilizarem as redes sociais varias
vezes ao dia para se comunicar, obter informac6es e comprar. Os influenciadores
digitais criam conexdes auténticas com diversos publicos, baseadas em seu estilo de
vida e caracteristicas individuais.

Isso permite que as empresas alcancem segmentos especificos, fazendo com
gue o publico se identifique com a marca e se interesse pelo consumo (Forbes, 2024).
Viturino (2024, p. 02) afirma que "A ascensdo do marketing de influéncia esta
intrinsecamente ligada a mudanca de paradigma na relagdo entre marcas e
consumidores". A medida que os consumidores se tornam mais seletivos e céticos em
relacdo a publicidade tradicional, o poder dos influenciadores em transmitir
mensagens auténticas e persuasivas torna-se inegavel. No ambiente digital saturado
de mensagens publicitarias, os influenciadores trazem autenticidade e tém o poder de
influenciar as decis6es de compra de maneira organica (Viturino, 2024).

Ao colaborar com influenciadores digitais que compartilham os mesmos valores
e interesses de seus consumidores, as marcas ampliam sua visibilidade e alcance,
estabelecendo conexdes emocionais que podem criar relacionamentos duradouros
com a comunidade.

Em conclusdo, o marketing de influéncia tornou-se uma necessidade no
ambiente digital devido a sua capacidade de engajar o publico e impulsionar as
vendas. As empresas que souberem aproveitar essa estratégia de forma eficaz

poderdo se destacar em um mercado cada vez mais competitivo e dindmico.

METODOLOGIA

Este estudo utilizou abordagens qualitativa e quantitativa para analisar o
impacto do marketing de influéncia no comportamento de compra. A pesquisa foi
realizada em uma loja de vestuario em Ponta Pord/MS, envolvendo entrevistas
estruturada com a responsavel pela empresa para entender a aplicacéo da estratégia,
e questionarios de multipla escolha para consumidores, elaborados com a ferramenta
Google Forms. Estes foram selecionadas aleatoriamente conforme a disposicéo para
responderem as questoes.

O objetivo foi identificar os fatores que influenciam as decisbes dos
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consumidores, suas preferéncias e o publico-alvo mais receptivo a estratégia, além
de verificar como as a¢des digitais moldam os habitos de consumo.
O estudo visa fornecer melhor percepcao de como o marketing de influéncia

afeta as decisbes de compra e a confianca nos influenciadores digitais.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Ao longo dos anos o trabalho realizado em parceria com os influenciadores
digitais é cada vez mais recorrente e percebido pelos consumidores. A construcao da
reputacéo dos criadores de conteddo nas novas midias sociais que surgiram com a
evolucéo da tecnologia atende aos desejos da nova era de consumo e de uma nova
geracdo de consumidores fiéis.

Para marcas e empresas estabelecidas em um mercado altamente competitivo
e lotado, existe a procura constante por meios de se destacar em meio a massa, com
essa necessidade de aumentar a influéncia no mercado e se tornar atrativa aos olhos
de seu pulblico-alvo, as empresas recorrem as oportunidades de negdcios
emergentes, sendo a estratégia mais forte atualmente, a utilizacdo do marketing de
influéncia que se renova constantemente e ndo mais depende apenas de grandes
celebridades para que a divulgacdo de um produto, marca ou servico se torne
destaque no ambiente.

Com as abordagens que serdo apresentadas neste estudo e as pesquisas que
serdo conduzidas ao longo dos préximos meses, espera-se obter as informacdes
necessarias para compreender o impacto do marketing de influéncia no
comportamento de compra do consumidor, além de levantar novos questionamentos
e ideias para que a empresa consiga se conectar cada vez mais com seus

consumidores.
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