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Resumo

Este trabalho teve como intencdo mostrar como o planejamento financeiro pode ser usado
estrategicamente para melhorar o desempenho da empresa e aumentar sua forca competitiva no
mercado. Para tal pesquisa, foi utilizado como objetivo geral analisar como é a construgdo do
planejamento financeiro da concessionaria de motos Mastter Moto Honda de Ponta Pord/MS. E por
objetivos especificos, procurou-se identificar as vantagens e desvantagens de se ter um planejamento
financeiro, bem como se verificou a presenca de fatores da regido de fronteira seca que podem
interferir na elaboragéo e na execugdo do mesmo na empresa em estudo.

Palavras-chave: Planejamento financeiro. Execugdo. Controle. Comércio.

1 INTRODUCAO

O comércio entre Ponta Pord e Pedro Juan Caballero é bem acirrado, isto por ser
cidade de fronteira seca, o que permite livre transito de motocicletas tanto de origem nacional
quanto de origem estrangeira. E neste comércio competitivo que estd instalada a
concessionaria de motos Mastter Moto, localizada no centro da cidade de Ponta Pora/MS.

Para tanto, ¢ identificado a auséncia de controle e estratégias para se manter no
mercado, embora existam ainda as motos Honda importadas que sdo vendidas no pais
vizinho, o cliente que procura por qualidade no produto e servi¢o sabe que ndo encontra em
motocicletas de origem paraguaia e tende a buscar as de origens brasileiras. Neste caso, para
conseguir estabilidade e controle da direcdo da empresa, é preciso conhecer principalmente as

condig@es financeiras, ndo so da empresa Mastter Moto como também a média em valores da
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concorréncia do pais vizinho, este conhecimento ajuda a formular estratégias competitivas
que podem alavancar a empresa frente a concorréncia.

Por essa razao, surgiu o interesse em saber e explorar o planejamento financeiro, uma
ferramenta da Contabilidade que deve existir dentro de toda organizacdo, visto que é por meio
desta ferramenta que o gestor consegue acesso a informacéo das movimentacdes da empresa,
como entradas, saidas, fundo de reserva, margens, e também formulagdo ou manutencédo do
préprio planejamento da empresa.

Segundo Bateman (2009, p.117), o “planejamento é o processo consciente, sistematico
de sustentar medidas sobre metas e atividades que um individuo, um grupo, uma unidade ou
uma organizagdo buscardo no futuro”. Desta maneira, pode-se idealizar o planejamento
financeiro como ferramenta importante na tomada de decisdo, isso porque permite ao gestor
acesso a todos os setores da empresa com mais facilidade, além de conseguir filtrar com mais
clareza as informacGes de que necessita para gerenciar a empresa de maneira saudavel e
confiante. Portanto, o primeiro passo deste trabalho concentra-se em analisar como é
elaborado o planejamento financeiro da empresa em estudo e sucessivamente como é feita a
execucdo do mesmo na organizacao.

Em seguida, o estudo abrange ao verificar os fatores existentes na regido de fronteira
que afetam a criacdo do planejamento financeiro, dificultando a estimativa e o delineamento
das estratégias em construcdo. Apos essas verificacbes, é importante identificar e analisar
vantagens e desvantagens de fazer o planejamento financeiro, a diferenca de uma empresa
bem planejada e executada para outra sem planejamento, os riscos e oportunidades, a serem
identificados diante da concorréncia.

Portanto, pretende-se estudar o comércio local de fronteira, visto que ndo ha diviséo
rigorosa e que somente uma rua divide as fronteiras, o que torna o comércio fronteirico entre
Paraguai e Ponta Pord flutuante, instigando a busca de informacGes que possam levar a uma
melhoria no planejamento financeiro competitivo da empresa. E é dessa maneira que se
pretende estudar o planejamento financeiro como estratégia competitiva, analisando a sua
gravidade em um segmento comercial de motocicletas, que passa por dificuldade em questio
da concorréncia com o pais vizinho Paraguai na venda de motos.

Para direcionar este trabalho, a pergunta condutora se apresenta: Como o planejamento
financeiro pode lapidar a condi¢cdo competitiva da empresa Mastter Moto Honda de Ponta

Pord e amenizar o impacto da concorréncia do comércio Paraguaio? Como ferramenta de
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conduzir a resolucdo desta pergunta condutora, oS objetivos tanto gerais quantos o0s
especificos a seguir destacam os procedimentos deste trabalho.

A proposta tende analisar o processo de elaboracdo do planejamento financeiro da
concessionaria de motos Mastter Moto Honda de Ponta Pord-MS, com os objetivos de
explorar como a empresa elabora o planejamento financeiro, verificar se os fatores regionais
da regido de fronteira afetam a elaboracdo do planejamento financeiro, identificar as
vantagens de se fazer planejamento financeiro e apontar sugestfes para melhorar a eficiéncia

do planejamento financeiro para a empresa Mastter Moto.

2 METODOLOGIA

Os procedimentos metodoldgicos contidos neste trabalho foram embasados através de
referencial teérico, em especial livros, os quais sdo de importantes estudiosos da ocupacao
cientifica em geral.

Segundo Marconi e Lakatos (2009, p. 83), o “Método € o conjunto das atividades
sistemdticas e racionais que, com maior seguranga € economia, permite alcancar objetivos”.
Sendo assim, a metodologia é considerada a parte mais relevante de um trabalho cientifico,
isso por que sdo explicitados todos os métodos, meios, ferramentas e procedimentos que
podem ser utilizado na confecgéo do trabalho cientifico.

2.1 Caracterizagdo da pesquisa

A primeira caracterizacdo da pesquisa é a bibliografica, esta que estd presente no
decorrer do trabalho, traz tanto para o autor quanto para o leitor bases que permitem um
melhor entendimento a respeito do caso estudado.

A pesquisa bibliografica é desenvolvida com embasamento em material ja
elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos. [,,] a
principal vantagem da pesquisa bibliografica reside no fato de permitir ao

investigador a cobertura de uma gama de fenbmenos muito mais ampla do
gue aquela que poderia pesquisar diretamente. (GIL, 2007, p.44-45).

Diante disso, é consideravel compreender que esta pesquisa estara presente em todos
0S campos, isso pela liberdade de buscar bases sélidas para validagdo de uma pesquisa.

Como segundo instrumento de pesquisa neste trabalho, selecionou-se pesquisa
descritiva, esta que permitiu ao autor discorrer sobre observacOes acerca da empresa em
estudo, também proporcionou maior conhecimento a respeito da cultura tanto da organizagéo

quanto da populacdo do meio a qual a empresa esté inserida.
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Segundo Gil (2008, p. 26), a “pesquisa deste tipo tem como objetivo primordial a
reproducdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno ou o estabelecimento
de relagoes entre variaveis”. Em compreensdo com a citacdo de Gil, é clara e respeitavel a
pesquisa descritiva, que de certo modo promove a descri¢cdo do campo e do assunto estudado,
proporcionando claridade no objetivo do estudo cientifico. Para tanto, a pesquisa descritiva
oferece uma grande agilidade para o pesquisador de descrever partes da pesquisa, auxiliando
no entendimento e compreenséo do leitor, neste caso do estudo do planejamento financeiro da
empresa.

Como terceiro item de pesquisa para este trabalho selecionou-se a qualitativa, esta
serve como complementacdo para a descricdo, colaborando com informag6es mais precisas, é
uma pesquisa que utiliza questionarios fechados como meio de captacdo de dados, através
destes é focada em poucos esforcos, porém boa influéncia nos resultados. Quando se fala em
qualitativa, vem a mente qualidade, isso porque esta ligada a qualidade do objeto de estudo.
2.3 Coleta de dados

A coleta parte ja para a busca de informacdes reais as quais possam ser analisadas e
comparadas com teorias, em outras palavras é a parte pratica do estudo por meio de
questionarios e observacoes.

Segundo Marconi e Lakatos (2003), é uma etapa da pesquisa a qual se aplica
instrumentos necessarios para a captacdo de dados. Ou seja, a coleta utilizada neste trabalho
foi através de questionario fechado, foi elaborado 2 tipos de questionarios, sendo um
exclusivo para o gerente e outro para funcionarios ambos contendo 09 questdes em cada um
deles. Este questionario foi aplicado somente para o setor financeiro da empresa, para afunilar
e buscar informacGes mais inteiras para a analise dos dados arrecadados.

E considerada uma das etapas mais cansativa do conjunto de pesquisa do trabalho
cientifico, ja que exige do pesquisador organiza¢do nos objetivos a serem alcancados. Em
sequéncia, o pesquisador tem como dever se atentar a que dados necessita, separando e
elaborando questionarios certos para respostas produtivas, observacbes profundas para
entendimento claro e entrevistas objetivas para melhor aproveitamento e aprofundamento do
estudo.

Tambeém foram feitas observacdes na empresa, como comportamento de funcionarios,
expectativas de clientes, didlogos com funcionarios e clientes, tudo para extrair as melhores

informacgdes construtivas da organizagdo em estudo.
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2.4 Selegéo da amostragem

O modelo de amostragem selecionada para compor este trabalho monografico foi a
estratificada, isto pelo fato de pegar uma amostragem de um delimitado grupo. Para Oliveira,
(2008, p.82), “a amostra é uma parcela convenientemente selecionada do universo
(populacdo), um subconjunto”. Neste caso, o setor financeiro da empresa € um subconjunto, o
qual foi selecionado para a aplicacdo dos questionarios.

Desta forma, qualificou-se a amostragem estratificada como melhor escolha para
trabalhar o desenvolvimento do trabalho em construcdo. Em concordancia, Gil (2007, p.121)
afirma que “O mais frequente é trabalhar com uma amostra, com uma pequena parte dos
elementos que compdem o universo”. Assim fica facil lidar com informagdes, visto que o
volume da amostragem é menor, isso tornam controlaveis a analise e avaliacdo dos dados
coletados.

2.5 Historico da empresa

A concessionaria Honda teve sua implantacdo em Ponta Pord/MS pela primeira vez
em 2006, primeiramente como Luma Motos, passando logo em seguida para Caioba Motos,
posteriormente passou a ser Via Oeste Motos. Em 2012, foi adquirida pela rede Mastter Moto,
e até entdo atua no ramo de motocicletas. Estd localizada na Avenida Brasil, n° 1971 no
centro de Ponta Pord/MS.

A Mastter Moto tem como missdo realizar sonhos com a melhor qualidade de
transporte de motocicletas, em busca da satisfacdo dos clientes, colaboradores e fornecedores,
em visdo de ser uma empresa reconhecida pelos seus servigcos prestados, para alcancar a
lideranca do mercado de motocicletas. E uma concessionaria Honda, trabalha com venda de
motos Okm, venda de pec¢as genuinas, acessorios e prestacdo de servigos (mecénica). A rede
Mastter trabalha com os padrées de qualidade exigidos pela Honda, tendo a matriz em Porto
Velho no Estado de Rondo6nia, onde € monitorada diariamente atraves de relatdrios, historico,

diarios e sistema integrado.

3 REVISAO TEORICA

Financa é uma funcdo exercida desde o periodo do escambo, certo que ndo havia
moeda em valores, mas 0s objetos trocados eram valorados de tal forma que todas as partes
tivessem éxito no negdcio. Partindo do ponto de finangas, neste trecho serdo explicitadas as
principais praticas financeiras, para tanto entender o valor que ha em se obter uma boa gestao

de finangas e seus desdobramentos dentro da administracdo de uma empresa.
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Em concordancia Gitman (2004, p.05), “podemos definir finangas como a arte e a
ciéncia da gestdo do dinheiro. Praticamente todos os individuos e organizacdes recebem e
levam, gastam ou investem dinheiro”. E importante conhecer financas e se atentar a seu valor
para organizacgoes, pessoas. Enfim, a questdo é que tudo gira em torno do dinheiro, sendo
assim, financas como a ciéncia da gestdo do dinheiro é um item importante a se considerar.
Financas ficam mais interessantes quando € unida a Administracdo, uma ferramenta
necessaria para a eficiéncia no desenvolvimento da organizacdo, o resultado torna-se
administracdo financeira, a qual, hoje em dia, nas organizacdes é essencial.

Mas para uma boa administracdo financeira, é necessario se formular boas estratégias,
em composicdo de ideias. Sun Tzuem (2009, p.12) afirma que “o grande General se antecede
aos estratagemas dos adversarios, desde a forma em entrar em confronto, quanto a sair
vitorioso este serd o caso estara mais acima do bom e mais se aproximara do melhor”. Ou
seja, € necessario, além de recursos, usar também as estratégias certas para fazer render estes
recursos e aumentar o poder de barganha do comércio. Ainda Porter (2004, p. XVI1II) afirma
que “A estratégia competitiva ¢ uma combinacdo dos fins (metas) que a empresa busca e dos
meios (politicas) pelos quais ela estd buscando chegar 1a”. De tal maneira, permite
compreender que as estratégias competitivas sdo metas e politicas que a empresa elabora e
aplica na organizagcdo como um meio de direcionamento para 0s melhores caminhos a serem
tracados.

3.1 Lideranca no custo total

Neste processo, € valoroso que o administrador conheca todas as trajetérias da
empresa, principalmente a financeira, visto que quando se fala em lideranga de custo, vem o
significado de custos implacaveis, este processo € intenso e muito rigoroso, pois deve estar
constantemente em alerta em associagdo a concorréncia.

Para Porter (2004, p. 37), “a lideranga no custo total consiste em atingir a lideranca no
custo total em uma empresa atraves de um conjunto de politicas funcionais orientadas para
esse objetivo basico”. Este modo de lideranca de custo total compreende a possibilidade de
proporcionar alta administragdo, controle rigido nos processos, permitindo precos baixos
melhor que a concorréncia, ou no minimo, manter precos equiparados & concorréncia. Este
tipo de acdo proporciona a empresa um diferencial em correlagéo a rivalidade do mercado
competitivo. Este processo permite a empresa se destacar em meio a concorréncia, poréem
também agride a gestdo financeira da mesma, visto que sua margem de lucro diminui

conforme o desconto pela lideranca do custo total. Mas esta agressao pode ser controlada apos
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estabilizacdo de prego, permitindo ao gestor financeiro a negociagdo de produto para e a
renovacao por produtos novos, de fabricacdo moderna e melhor apresentavel ao consumidor
que procura sempre por novidades.

3.2 Diferencial competitivo

O diferencial competitivo é essencial dentro da estratégia, é ele que fard o produto ou
servico ser diferente da concorréncia, portanto este tdpico trard uma visao diferenciada em
associacdo ao planejamento financeiro, visto que uma empresa que possui uma diferenciacao
em seus produtos ou servigos segue a linha de raciocinio e leva para todos os setores a
diferenciacdo como uma ramificagéo extra de qualidade e sabedoria

Neste item, Porter (2004, p. 39) afirma que “A diferenciagdo proporciona isolamento
contra a rivalidade competitiva devido a lealdade dos consumidores com relacdo a marca
como também a consequente menor sensibilidade do prego”. Por esta afirmacdo, é correto
afirmar que o diferencial competitivo é variavel e depende do produto ou servico, do grau de
concorréncia e também da disposicdo do mercado econdmico regional. Portanto, por mais que
o profissional de Marketing queira lancar produto baixo para introducdo do produto e logo
ganhar puablico a este produto, é necessaria avaliagdo dos custos, vantagens e desvantagens,
ou seja, o planejamento financeiro se faz importante na compreensao dos recursos disponiveis
para tais execugoes.

3.3 Enfoque

Em consequéncia do diferencial competitivo, o enfoque entra em acdo € o publico-
alvo. Nesta, segue a concentracdo do melhor tratamento possivel, como uma estratégia de
ramificagdo, pois um grupo de consumidores bem atendidos e satisfeitos pode despertar o
interesse do meio social ao qual vive, proporcionando a empresa um Marketing positivo e sem
muitos custos.

Na idealizacdo de Porter (2004) o enfoque serve para enfocar o publico-alvo
selecionado, e direciond-los ao consumo de determinada linha de produtos, podendo
incumbir-se de diversas formas. Claramente, estas acdes geram custos a empresa e dependem
do desenvolvimento do setor financeiro para que os procedimentos sejam executados, visto
que é preciso que haja uma disposi¢do de recursos para 0 mesmo.

3.4 Administracgéo da disponibilidade de recursos

A disponibilidade é um fator muito importante dentro de uma empresa, ainda mais

guando se refere a questdes financeiras, a principal razdo para uma empresa é deixar uma

reserva disponivel, seja em dinheiro ou em conta bancéria, é a maximizagdo dos lucros. Esta
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maximizacdo pode vir de um aproveitamento de desconto considerdvel de uma proposta do
fornecedor, pode vir do pagamento urgente de duplicatas com prazo de vencimento reduzido,
ou até mesmo o aproveitamento de investimento por proposta favoravel.

Os recursos contidos nestas contas sdo aqueles que permitem a empresa
efetuar pagamentos imediatos. De um lado, “Caixa” representa o dinheiro
“Vivo”, em notas de papel-moeda e moedas metélicas, enquanto o item
“Bancos” refere-se aos saldos mantidos em contas bancarias movimentaveis
a vista contra a emissdo de cheque. (SANVICENTE, 1997, p. 140).

O principio da disponibilidade em Financas & aquele que abre recursos para que a
empresa consiga pagar contas de imediato, em outras palavras, € uma determinada quantia em
dinheiro guardado, seja em cofre na propria empresa ou em contas bancérias, disponiveis a
qualquer momento para casos emergenciais.

3.5 Importéancia da Disponibilidade

Sua dimensdo é clara, visto que a disponibilidade de recursos € sinal de que a empresa
consegue manter suas contas em dia. Os recursos disponiveis sdo também plano B da empresa
em momentos de crise, pois funcionam como amortecedores dos impactos e disponibiliza o
recurso para o equilibrio e ordem econdmica da empresa.

Na administracdo de disponibilidades, sendo o objetivo bésico a obtencdo da
maior liquidez possivel, sem provocar a inatividade de recursos excessivos,
parece légico da atencdo a meios de aumentar as entradas por unidade de
tempo. (SANVICENTE, 1997, p. 145).

Para tanto, o controle das disponibilidades da empresa é muito importante, devendo o
administrador manter o cuidado de maximizar as disponibilidades dos recursos, isso € a
precaucdo da empresa para com emergéncias de curto prazo, podendo ser contas a pagar, ou
até mesmo, o aproveitamento de um bom desconto oferecido pelo fornecedor.

3.6 Aspectos histdricos do planejamento

Com a entrada do governo de Getdlio Vargas, o modelo até entdo utilizado desabou,
dando espaco ao novo modelo de planejamento. Deu-se origem ao primeiro plano na tentativa
de melhorar a economia. Desde entdo, a busca por planejamento € continua, passando por
varios planos até chegar ao planejamento de hoje e suas dimensdes, o qual se fragmenta em
planejamento estratégico, operacional, tatico, financeiro e assim sucessivamente.

O planejamento fragmenta-se em 3 (trés) grandes e importantes niveis, sdo eles:
planejamento estratégico, planejamento tatico e planejamento operacional, 0s quais serdo

esbocados ao decorrer deste trabalho.
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3.6.1 planejamento estratégico

O planejamento esta presente no dia a dia do cidaddo, é indispensavel, e mesmo se
quisesse, € impossivel viver sem planejar o dia de amanha, e é isto que o autor traz em suas
pesquisas e teorias. Para Maximiano (2007), o planejamento pode ser definido de diversos
modos, como o recurso de definir objetivo e resultado para alcancar determinadas metas
também requer analises e ou avalia¢des de alternativas para tomada de deciséo.

Esta ferramenta para uma empresa é fascinante e preciosa, uma empresa a qual
movimenta milhdes, é seguranca e pode prever futuramente as circunstancias do mercado e as
condigOes para a empresa lidar com estas circunstancias antecipadamente, ainda permite o
procedimento calmo, sem turbuléncias ou riscos.

3.6.2 Planejamento Estratégico

A estratégia e o planejamento sdo ferramentas gémeas, uma complementa a outra, a
estratégia é tracada através de planos, quando ocorre a conclusdo destas estratégias €
formulado o planejamento estratégico.

Segundo Maximiano (2007, p.132), a “estratégia é utilizada a muito tempo, ha
aproximadamente 2.000 (Dois mil anos), tanto nas batalhas pelos generais quanto pela
dinastia Grega, que consideravam estratégia como vitoria”. Tendo esta base da origem da
estratégia, € importante a compreensdo da caminhada de varios estudiosos até a atualidade na
busca de trazer a evolucdo do pensamento de melhoria continua a respeito das estratégias.
3.6.3 Planejamento Tatico

O planejamento tatico dentro do planejamento € responsavel por desdobrar as
estratégias do planejamento estratégico, fazendo com que a informagdo chegue ao
planejamento operacional.

Segundo Chiavenato e Sapiro, (2009, p. 31), “O planejamento Tatico abrange toda a
organizacdo e pode ser projetado anualmente, por sua abrangéncia tem a preocupacdo de
atingir os objetivos de cada departamento”. Desta maneira, interpreta-se o planejamento
tatico, tdo importante quanto os demais, porém com suas especificacfes e qualidades
importante no planejamento da organizagdo, sendo membro de importante abrangéncia e
participacdo nas atividades desempenhadas na empresa e que podem levar a melhoria da
comunicacdo entre os setores e ou departamentos, promovendo melhores resultados e a

otimizacdo da qualidade dos servicos ou produtos.

ISSN: 2526-477X — Ed. 5, Vol. 1



3.6.4 Planejamento Operacional

O planejamento é uma cadeia de operagdes, as quais fazem com que as atividades
fluam até a chegada dos resultados. Para Maximiano (2007), o primeiro passo é a formulagédo
dos objetivos acerca do resultado a alcancar, estes funcionam como direcionamento para o
planejamento, é desse modo que metas sdo tracadas e alcangadas uma a uma. Logo em
seguida, vém os planos operacionais, este por sua vez é responsavel pelo recurso a ser
utilizado.

O planejamento operacional constitui-se de ferramentas administrativas, sdo elas
orcamentos, cronogramas, relatorios, entre outros, que possam auxiliar na andlise de riscos
e/ou objetivos, organizacdo das atividades e do tempo para cada atividade executada, busca e
planejamento dos recursos indispensaveis, controle e previsdes acerca dos mesmaos.

3.6.5 Planejamento financeiro

Planejamento financeiro consiste em utilizar todas as ferramentas do planejamento
para orcar e planejar como utilizar os recursos da empresa, ou planejar como maximizar estes
recursos, em outras palavras, o planejamento financeiro € o meio pela qual o contador ou
administrador coloca todas as movimentagdes, operacfes da empresa em papel em modelo de
documento.

Conforme HOJI (2004), afirma que o planejamento financeiro é responsavel desde o
primeiro investimento da organizacdo até o recebimento dos resultados, consistindo em
analisar, planejar e controlar cada movimento da organizacdo, através de relatorios, e
atividades ativamente executadas sob tais monitoramentos.

A organizacdo ¢ como um conjunto de processos trabalhando ao mesmo tempo, por
esta razdo é extremamente importante a existéncia do planejamento financeiro, ndo sé
mantém a organizacdo e a ordem da empresa, mas também permite que o administrador
estime projecbes futuras, ajuda a tornar clara a tomada de decisdo, contribui com o
desenvolvimento sadio da organizagdo, em geral. E por meio de relatorios, balancos e todo
documento onde estd gravada a trajetoria financeira da empresa até o prezado momento, o
administrador financeiro consegue fazer estimativa da condicdo da empresa, 0 seu
crescimento socioecondmico e sua rentabilidade. Esta perspectiva é importante para que o
administrador financeiro consiga verificar as oportunidades de investimento, de mudanca,
enfim consegue fazer a estimativa das melhorias sofridas até o momento e o grau de

oportunidade de crescimento disponivel para a mesma.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta fase, € ressaltada a relevancia das etapas confeccdo anteriormente até o presente
momento, uma nova descoberta em meio as informacdes, a importante tarefa de filtrar apenas
0 necessario para o desempenho sadio do trabalho. Esta anélise sera discursiva, isso porque s
foi questionado o setor financeiro no qual possui 4 funcionarios e a geréncia, no caso apenas 1
questionado, ao todo 5 pessoas questionadas, numero de nivel insuficiente para a confeccdo
de gréaficos e ou tabelas.

4.1 Processo de elaboracgéo do planejamento financeiro

Sendo assim, com a pesquisa qualitativa, positivamente a empresa possui um
planejamento financeiro, este é elaborado pela matriz localizada em Porto Velho, tanto a
elaboracdo quanto o monitoramento é realizado via sistema de integracdo pela matriz.

Segundo Hoji (2004, p. 381), o “sistema de informacéo gerencial pode ser entendido
como um conjunto de subsistemas de informacdes que processam dados de informagdes para
fornecer subsidios ao trabalho de gestdo de uma empresa”.

Diante deste, a empresa estudada investe fortemente no sistema de integracdo das suas
unidades, utiliza o sistema Adiccion, que tem central de monitoramento em Americana, todo
o0 suporte é oferecido aos funcionérios através do canal de comunicagdo Micro Work. Assim
como Chat online, ou ainda via telefonema para casos mais urgentes. Ainda realiza
semestralmente reunides com gerentes e supervisores, estas reunides sdo eventualmente na
Capital Campo Grande. H& também anualmente auditorias, esta € realizada em cada uma das
unidades, uma a uma, para averiguagdo dos sistemas e conferéncia de dados apresentados via
relatdrios que sdo gerados automaticamente através dos sistemas integrados.

Neste caso, existe a participacdo do gerente na elaboracdo do planejamento financeiro
da empresa, ainda que pequena, porém essencialmente importante na compreensdo das
necessidades da empresa de Ponta Pord. Apesar de o planejamento financeiro ser montado
pela Matriz Sediada em Porto Velho, nas auditorias, 0s responsaveis pelo planejamento
financeiro vém até a empresa buscar informacGes, dados atraves de relatorios, anotagdes,
dialogos com gerente da unidade, e também com os funcionarios de um modo geral, na busca
por informacGes que possam levar a um desenvolvimento cada vez melhorado do

planejamento.
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4.2 Possiveis fatores que podem afetar o planejamento financeiro.

Para responder ao segundo objetivo especifico deste trabalho, foi importante avaliar o
grau de conhecimento e entrosamento do funcionario com a empresa, foi aplicada uma
pergunta tanto para funcionarios quanto para a geréncia. Para tanto, com os dados avaliados,
das 4 pessoas questionadas, apenas 1 trabalha hd menos de 1 ano na empresa. Isso significa
que a empresa ndo possui rotatividade de funcionarios, e também tem uma equipe equilibrada.

Segundo Chiavenato (2004, p. 86), “a rotatividade ¢ a saida de alguns funcionarios ¢ a
entrada de outros para substitui-lo no trabalho”. Neste caso, a pesquisa € a rotatividade podem
causar grandes perdas a empresa, Vvisto que € vital os tramites de contratacdo do funcionario,
admissao e a demissao, quando o funcionario resolve sair da empresa. Estes processos custam
a empresa, ja que além destes tramites, existem acertos para finalizacdo do contrato de
trabalho com o mesmo. No caso da Mastter Moto, ndo ha este problema, visto que a maioria
de seus funcionérios, tanto do setor financeiro quanto no geral, todos tém um bom tempo de
trabalho na empresa.

Para Hoji (2004, p. 231),“o risco existe em todas as atividades empresariais. Tudo que
¢ decidido hoje, visando a um resultado no futuro, estd sujeito a algum grau de risco”.
Portanto, um dos fatores levantados como possivel risco, é a oscilagdo dos pre¢os, por causa
do dolar, por ser cidade de fronteira seca com o pais vizinho Paraguai. No momento de
elaborar o planejamento financeiro, segundo gerencia, encontram ddvidas e inseguranga por
serem duas cidades sem instabilidade financeira, justamente em funcdo do céambio,
importagdes do pais vizinho.

4.3 Vantagens e desvantagens do planejamento financeiro na empresa

E importante perceber que os candidatos responderam como importante 0
planejamento financeiro para a empresa. 1sso porque, na atualidade, mesmo as pessoas nao
tendo um contato direto com um planejamento financeiro, tem-se no¢do do que é e seu valor
para a corporacdo que compde.

Segundo Hoji (2004), o planejamento tem como vantagens fixar objetivos e politicas
na empresa, e dentro de sistema de controle introduz habitos de exames prévios e minuciosos
de fatores antes de tomada de decisdo. Também embasado em resultados alcancados via
planejamento financeiro abre porta para novas decisoes futuras.

No caso da Mastter Moto de Ponta Pord, o gerente procura manter dialogos com seus
funcionarios, justamente para extrair informac6es que da sala da geréncia, ele ndo consegue

extrair. Por isso mesmo, € importante ouvir o funcionario quando se tem em maos uma grande
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decisdo, por existirem fatores que somente o chdo de fabrica tem. Nesse sentido, tem um bom
planejamento financeiro, mas este quase ndo chega de modo integral as mdos dos
funcionarios, isso acarreta em uma falha, que causa a desvantagem de nao unir o trabalho de
toda a equipe em um objetivo conjunto.

4.4 Melhorias no processo de planejamento financeiro.

E interessante procurar o conhecimento, principalmente acerca do interior da empresa
para buscar melhorias, as mudangas de melhorias devem ser trazidas de dentro para fora, para
formar uma organizacédo saudavel e rentavel. Os funcionarios sdo questionados em ligacdo ao
acesso ao planejamento financeiro da empresa, 100% responderam ndo ter acesso ao
planejamento financeiro da empresa, mesmo trabalhando todos os dias com as
movimentacGes da empresa e elaborando relatorios diarios, ndo possuem um acesso para ler,
compreender e estar a par das atividades necessarias para o sucesso do desenvolvimento das
atividades certamente contidas no planejamento financeiro da empresa.

Dos questionados, 100% afirmaram realizar diariamente ao final do expediente
relatorios referentes as atividades e movimentagdes financeiras realizadas ao decorrer do dia.
Através deste fica clara que ha efetividade do planejamento financeiro, comprova que o
mesmo é executado como planejado e segue o cronograma do planejamento diariamente em
todos os (dias uteis de expediente) da empresa. Porém, como visto acima, os funcionarios ndo
tém acesso ao planejamento financeiro da empresa integralmente, ou seja, s6 sabem o bésico,
e isto permite a ma integracao das tarefas.

Neste caso, mesmo o funcionario trabalhando todos os dias com as movimentacGes da
empresa, elaborando os relatérios que sdo todos automaticamente gerados via sistema ao final
do dia, o funcionario ndo consegue compreender as atividades, sem ler o planejamento

financeiro pode deixar a desejar na questdo de efetividade de servico.

5 CONCLUSAO

Este trabalho teve como objetivo geral analisar o processo de elaboracdo do
planejamento financeiro da concessionaria de motos Mastter Moto Honda de Ponta Pord/MS.
E por objetivos especificos, procurou identificar vantagens e desvantagens de se ter um
planejamento financeiro, bem como se verificou a presenca de fatores da regido de fronteira
seca que podem interferir na elaboracdo ou na execugdo do mesmo na empresa em estudo.
Este trabalho monografico se encaixou em um estudo descritivo, exploratério, cujo meio de

coleta de dados foi em pesquisa qualitativa realizada através de questionario fechado. Para a
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coleta, foi utilizado questionério fechado tanto para a geréncia quanto aos funcionérios.
Atraveés da anélise, constatou-se que a maioria dos funcionarios do setor financeiro ndo possui
acesso ao planejamento financeiro da empresa, ou seja, apenas a geréncia possui este acesso.
Também se verificou que os aspectos fronteiricos da regido afetam o planejamento financeiro
da empresa, ainda que pouco, mas afeta.

Desta maneira concluiu-se que para melhorar a condi¢cdo competitiva da empresa e
amenizar os impactos do comércio paraguaio, a empresa deve capacitar seus funcionarios com
conhecimento de integracdo, ou seja, criar um elo de envolvimento da organizacdo com o
planejamento financeiro, assim passa ndo sO seguranca, mas também responsabilidade ao
funcionario, além de criar a satisfacdo de fazer parte de uma equipe unida e qualificada.

Toda empresa representa o que os funcionarios sdo. Na atualidade, a busca por
talentos é incansavel, porém muitos gerentes ndo compreendem que talentos ndo se encontram
pela rua, mas sim os cria dentro do ambiente de trabalho, através de incentivos, motivagao,
trabalho em equipe. Uma empresa forte e competitiva € aquela que possui uma equipe
comprometida, unida e que trabalha para 0 mesmo objetivo, conquistar metas.

Além deste, o planejamento financeiro € indispensavel quando se fala em
competitividade, uma empresa com condigdes financeiras em equilibrio, consegue competir
diretamente com a concorréncia sem dificuldades, ou seja, o planejamento pode melhor as
condigdes competitivas da empresa, justamente porque permite ao administrador prever as
condicdes e recursos futuramente, entdo consegue tomar medidas preventivas em épocas de
crises financeiras nacionais ou até mundiais dependendo do tamanho e estrutura da empresa.

No caso da Mastter Moto de Ponta Pord/MS, o planejamento financeiro da mesma
ajuda a manter o equilibrio financeiro, perante a concorréncia do comércio paraguaio, mesmo
em tempos de crises, como a atual situacdo do Brasil, onde muitas empresas ja estdo fechando
as portas. A Mastter continua de portas abertas e com a certeza de que passara por esta fase
sem muitas dificuldades, visto que possui em seu planejamento financeiro, planos de
contingéncia para a situagéo atual, elaboradas anteriormente, e revisado com cautela. E esta a
importancia do planejamento financeiro, passar seguranga e poder de controle sobre toda a

organizacdo com antecedéncia, qualidade e certeza.
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