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Resumo

Este artigo propde um estudo sobre a necessidade da elaboragdo de um Plano de Negdcios,
que auxilia o empreendedor a tomar decisdes presentes e futuras acerca dos empreendedores que
abrem um negécio num determinado mercado sem haver um planejamento inicial. Para tanto, é
preciso o diagndstico de registro da estrutura interna da empresa, seja operacional ou tatica, e analises
de Marketing, Recursos Humanos/Operacional e Financeiro. Assim, este estudo tem como objetivo
visualizar a importancia do Plano de Negdcios e das principais analises que um empreendedor deve
realizar para expandir um negdcio, usufruindo também da avaliagdo estratégica com a utilizacdo da
Matriz Swot para verificacGes internas e externas para promover objetivos estratégicos de curto, médio
e longo prazo para a empresa. Quanto ao aspecto metodoldgico, este estudo classifica-se como uma
pesquisa de levantamento bibliografica aplicada com dados secundarios. Portanto, para a elaboracdo
de um Plano de Negdcio para expansdao de um empreendimento, é necessario suceder frequentes
entrevistas com o proprietario da empresa e também da observacao criteriosa do pesquisador, para
sugerir agOes viaveis na tomada de decisdo na empresa.

Palavras-chave: Empreendedor. Plano de Negdcios. Avaliacdo Estratégica. Tomada de Decisdo.

1 INTRODUCAO

Neste estudo, foi abordada a importancia do Plano de Negdcios para empreendedores
que desejam expandir um empreendimento. Acerca deste tema, faz-se importante mencionar
que o empreendedorismo no Brasil teve uma maior propor¢do com ao passar dos anos. A
partir da década de 90, trouxe varias sugestdes para a sociedade, apresentando diversas formas
de empreendimentos, contribuindo com o avango econdmico e social do pais. Com a
influéncia do Governo Federal, entidades como SEBRAE (Servico Brasileiro de Apoio a
Micro e Pequenas Empresas) e SOFTEX (Sociedade Brasileira Para Exportacdo de Software),
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0 sonho de abrir um empreendimento comecou a se tornar real, juntamente com a aplicacéo
da formalidade de negdcio o nimero de empreendedores foi progredindo. (DORNELAS,
2012).

Quanto a evolugdo do empreendedorismo no estado de Mato Grosso do Sul houve uma
pesquisa realizada pelo site da JUCEMS (Junta Comercial de Mato Grosso do Sul), do
namero de empreendedores e empresas atuantes no referido estado. As ideias de negdcio que
mais se destacam no estado s@o as empresa em ambito comercial, sendo as pessoas juridicas
cadastradas como micro e pequenas empresas como a maior quantia de entidades ativas, e
também pela natureza juridica de MEI (Microempreendedor Individual) em grande
desenvolvimento de atuagdo no mercado, em que a maioria atua em um negdcio por
necessidade. Este tema serd explicado no decorrer deste estudo. Neste estudo, também
apresentara a comparacgdo entre 0s meses iniciais do ano de 2016 com relacdo ao aumento de
empresas atuantes, sem contabilizar os microempreendedores individuais, com vistas nos
municipios que se destacam com mais empresas ativas.

No entanto, o Plano de Negdcios ndo auxilia apenas o empreendedor que inicia ou
inaugura um empreendimento, mas também para aqueles que ja possuem sua empresa ativa
no mercado e atendem seus clientes potenciais. A contribuicdo do Plano de Negdcios para
estes empreendedores que j& possuem um empreendimento pode surgir a partir do estudo
aprofundado sobre a histdria da empresa no mercado. Os aspectos positivos e negativos do
ambiente externo e interno que influencia no negdcio, a produtividade e estrutura que agrega
na satisfacdo dos clientes, por isso é possivel elaborar objetivos, metas e estratégias para
expansdo de empreendimento num ambito competitivo. Contudo, esta pesquisa tem como
indagacdo: Como o Plano de Negdcios pode auxiliar na tomada de decisdo para expansao de
um empreendimento?

Nesse contexto, este estudo tem o objetivo de evidenciar a importancia do Plano de
Negocios para empreendedores que desejam ou pretendem ampliar/expandir seu
empreendimento/negocio, demonstrando a relevancia nacional do planejamento inicial para a
abertura de um negdcio, para evitar a faléncia e os passos que um empreendedor deve seguir
para a elaboracdo do Plano de Negdcios. Desse modo, podendo tomar decisfes por meio das

analises internas e externas realizadas do negdcio atual.

2. METODOLOGIA
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Quanto ao aspecto metodoldgico aplicado neste estudo, pode-se classificar como uma
pesquisa bibliogréafica aplicada, levantamento de dados, que visou buscar informagdes por
meio de pesquisas acerca do assunto estudado. Ha de se ressaltar que os enderecos eletrénicos
mais utilizados como referéncia para a configuracdo deste artigo sdo os sites SEBRAE
(Servigo Brasileiro de Apoio a Micro e Pequenas Empresas) e IBGE (Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica), que oferecem informagdes essenciais sobre empresas ativas e
tendéncias no mercado e planos/estruturacdo de planejamento e execucdo de ideias para um

empreendimento, ora para abertura ora para expansao e continuidade do negdcio.

3. REVISAO TEORICA

Nesta etapa do estudo faz-se fundamental abordar em um breve relato acerca da
histéria do empreendedorismo em ambito global, os conceitos e caracteristicas de um
empreendedor, assim como 0s aspectos que circundam o mesmo, 0 negdcio a ser realizado,
como as oportunidades e os cenarios futuros.

Ha de se mencionar também a evolucéo e o periodo em que se tornou predominante o
empreendedorismo no Brasil, incluindo também um breve historico sobre o
empreendedorismo no pais, assim como no Estado de Mato Grosso do Sul, com suas
principais caracteristicas e municipios em destaque. E logo, conceituar 0s aspectos
necessarios do plano de negédcios, abordando cada etapa de um plano de negdcios ressaltando
a estrutura que sera empregada neste estudo.

3.1 Historia, Conceito e Evolugdo do Empreendedorismo

O empreendedor ou a palavra “empreendedorismo” esta diretamente ligado a assumir
riscos e comecar algo novo, portanto todo aquele que um dia iniciou algo novo, que inovou
em seu modo de agir ou fazer é considerado um empreendedor (BERNARDI, 2011). Ao
longo do tempo, o ser humano percebeu a necessidade de se criar novas ideias e
empreendimentos para poder se manter e sustentar na sociedade, assim como menciona

Bernardi (2011, p. 08)
A ideia de um empreendimento ou novo projeto surge de vérias formas: da
observacao, da percepcdo e analise de atividades, necessidades, tendéncias e

desenvolvimentos, na cultura, na sociedade, nos habitos sociais e de
consumo, ou até como desenvolvimento natural de um negdcio existente.

Acerca dessa evolugdo do pensamento do ser humano, Dornelas (2012) ressalta que
desde a Idade Média o termo “empreendedor” foi utilizado, sendo mais praticado para aqueles

gue gerenciavam grandes projetos. O préprio autor afirma que ha também relatos do Século
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XVIII, em que Hashimoto (2006) exemplifica que o primeiro termo empreendedorismo foi
registrado por Richard Cantillon, em 1755, para explicar a receptividade ao risco de comprar
algo por um determinado preco e vendé-lo em um regime de incerteza. Esse mesmo autor
relata que Jean Baptiste Say, em 1803, ampliou essa definicdo, descrevendo o
empreendedorismo como aquele que transfere recursos econdmicos de um setor que produz
menos para um setor que tenha produtividade mais elevada e com maior rendimento. Assim
definido que quem abre seu proprio negdcio € um empreendedor.

Com o decorrer do tempo, Dornelas (2012) relata que, no Século XVII, surgiram
indicios entre assumir riscos e empreendedorismo, pelo fato de, na época, 0 empreendedor
estabelecer um acordo com o governo para poder oferecer algum produto ou servigo. De
acordo com SEBRAE (2007), o empreendedor era como alguém que corria riscos, observando
gue os comerciantes, fazendeiros, artesdos e outros proprietarios individuais compram por um
preco certo e vendem por um preco incerto, portanto operam com risco.

Dornelas (2012) ainda ressalta que, em meados do Século XVIII, foi possivel
diferenciar o capitalista do empreendedor. Devido ao inicio da industrializacdo que ocorria no
mundo e nos Séculos XIX e XX, houve um engano entre as caracteristicas dos gerentes ou
administradores para o empreendedor, visualizando apenas o0 aspecto econdémico na
semelhanga em que planejam, organizam e controlam as atividades exercidas na empresa,
situacOes que ocorrem até os dias atuais.

De acordo com Mendes (2009), o termo empreendedorismo ja era evidenciado nos
Estados Unidos ha mais de um século, através de Henry Ford, Andrew Carnegie, J. P. Morgan
e Thomas Alva Edison e suas a¢des, sendo os primeiros a transformar suas ideias em grandes
negocios, colaborando para o desenvolvimento e sustentabilidade econémica do referido pais.
3.2 O Empreendedorismo no Brasil

Segundo Dornelas, (2012) o empreendedorismo no Brasil comegou na década de 1990
com a criagéo de entidades como SEBRAE (Servico Brasileiro de Apoio a Micro e Pequenas
Empresas) para a abertura de pequenas empresas e suporte para a resolucdo de problemas
localizados e a SOFTEX (Sociedade Brasileira Para Exportacdo de Software), que influenciou
0 empresério na utilizagdo de novas tecnologias como o Software, para melhor trabalho
gerencial e acesso ao mercado externo. Antes da instalacdo destas entidades, o empreendedor
ndo conseguia fontes de incentivo, pois a economia e a politica no pais ndo influenciavam

para a abertura de novos empreendimentos.
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Conforme Costa (2009), o Brasil depende muito de sua populacdo empreendedora. E é
preciso dar suporte para que essas empresas possam crescer com consisténcias e oferecer mais
oportunidades de trabalho. O grande desafio para 0 Governo é trazer para a formalidade
grande parte dessas empresas, para isso terd que diminuir impostos e oferecer certas garantias
para esses empresarios.

Hé& de se mencionar que o indice de empreendedores brasileiros vem aumentando ano
apos ano, sendo por necessidade ou por oportunidade. Em que até meados dos anos 2002, o
indice de empreendedores por necessidade era superior ao numero de empreendedores por
oportunidade. Porém, segundo Dornelas (2012), apds 2002, o nimero de empreendedores por
oportunidade aumentou com relagdo aos de necessidade, chegando a 68%. Esta analise
realizada por Dornelas condiz com a pesquisa realizada pelo GEM (Global Entrepreneurship
Monitor) junto ao SEBRAE em 2015, que se refere a evolucdo de empreendedores por
oportunidade de 2002 a 2015 e de necessidade de 2010 a 2015 conforme os gréficos 01 e 02:
Gréfico 01 - Evolucdo da Atividade Empreendedora Segundo a Oportunidade como
Percentual da Tea - Brasil - 2002:2015
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Fonte: GEM Brasil 2015
Gréfico n° 02: Evolugdo da Proporcdo do Empreendedorismo por Necessidade Entre 0s
Empreendedores Nascentes e Novos - Brasil - 2010:2015
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Fonte: GEM Brasil 2015.

Através dos graficos, € possivel verificar que muitos empreendedores estdo
inaugurando seu negdcio por meio de um planejamento e projeto concreto, com objetivos e
visdo de vislumbrar uma oportunidade no mercado onde estd habituado. N&o apenas abrindo
um negocio pelo fato de necessidades pessoais, com 0 pensamento de se sustentar, e sim
buscar manter e expandir seu negocio no mercado, criando expectativas positivas quanto ao
crescimento da empresa.

Com relacdo ao conjunto econdmico de paises considerados "emergentes" que
compdem o BRICS (Brasil, Russia, india e China), o Brasil ¢ a nagdo com a maior taxa de
empreendedorismo e economias em desenvolvimento conforme Alves (2015) da revista
Exame:

Na comparagdo mundial, o Brasil se destaca com a maior taxa de
empreendedorismo, quase 8 pontos porcentuais a frente da China, o segundo
colocado, com taxa de 26,7%. O numero de empreendedores entre a
populacdo adulta no pais é também superior ao dos Estados Unidos (20%),
Reino Unido (17%), Jap&o (10,5%) e Franca (8,1%). Entre as economias em
desenvolvimento, a taxa brasileira é superior & da india (10,2%), Africa do
Sul (9,6%) e Russia (8,6%).

Dentre os maiores empreendedores do mundo, a populacdo brasileira ocupa a 3°

posicdo com a grande maioria dos empreendedores vendedores. 13,8% dos brasileiros sdo
empreendedores, dos quais quase metade sdo mulheres, um ndmero muito elevado. O
comércio é o setor onde predominam os empreendedores e a informalidade tem caido por
conta da implantacdo do MEI (Microempreendedor Individual), ficando atras apenas de
Uganda e Tailandia conforme (MI0OZZO, 2015).
3.3 Caracteristicas de um Empreendedor

H& um tempo, existem constantes mudancas, o estilo de vida empreendedor cresce
cada vez mais, pois este ndo apenas se adapta as mudancas, mas também cria novas

oportunidades e constroi planos de mudangas, com uma nova visdo. Dolabela (1999, p. 32)
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cita que “o empreendedor tem que ver o mercado de forma diferente, ver 0 que 0s demais ndo
percebem”. Este mesmo autor reverencia que o perfil empreendedor do empreendedor de
sucesso € aquele que tem iniciativa, autoconfianca, autonomia, otimismo, necessidade de
realizacdo, tem perseveranca. O fracasso € considerado um resultado como outro qualquer
aprendendo com 0s resultados negativos com os préprios erros. Baseando nestas informacoes
é possivel apresentar algumas caracteristicas/personalidade do empreendedor como ressalta
Bernardi (2011, p. 09):

Autoconfianga,
Otimismo,
Independéncia,
Persisténcia,
Criatividade,
Propens&o ao risco,
Lideranga carismatica,
Habilidade de equilibrar “sonho” e realizagdo,
o Habilidade de relacionamento.
E possivel visualizar também nos dias atuais a utilizacdo de tecnologias por parte de

colaboradores das organizagdes, assim como 0s empreendedores que adotam este tipo de
mecanismo para elaborar seus planos e projetos, como novos computadores e Softwares e a
utilizacdo de celulares modernos. Faz-se importante ressaltar as caracteristicas essenciais do
comportamento empreendedor, pois este tem a oportunidade de vivenciar fortes mudancas
comportamentais, de rever conceitos e atitudes e se preparar para a vida e para 0 mercado.

Para Leite (2002), ser empreendedor significa ter capacidade de iniciativa, imaginagéo
fértil para conceber as ideias, flexibilidade para adapta-las, criatividade para transforma-las
em uma oportunidade de negdcio, motivacdo para pensar conceitualmente e a capacidade para
ver, perceber a mudanca como uma oportunidade.

Averiguada as caracteristicas predominantes em um empreendedor, é relevante
ressaltar a aplicabilidade destas em seu projeto inicial de abertura de um empreendimento.
Desse modo, o empreendedor segue um roteiro de cumprimento de etapas para concretizar
seu planejamento. Outrossim, para um empreendedor abrir ou iniciar um negocio, 0 mesmo
deve elaborar um plano de negdcio com as devidas anélises do mercado e interna da proposta
de empreendimento para a perspectiva de sucesso.

3.4 Plano de Negdcios

O plano de negdcio é de extrema relevancia desde o momento em que se analisam as
variaveis de micro e macroambiente que influenciam no empreendimento, até o final na
viabilidade do mesmo. O mesmo serve de planejamento inicial para o negécio o qual esta

implantando-se, sendo um projeto com 0s principais aspectos de que um negdcio necessita.
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Assim expde uma visdo se o empreendedor tera ou ndo retorno sob o capital investido,

demonstrando previsdes financeiras e oportunidades no segmento especifico.

O plano de negbécios € um documento usado para descrever um
empreendimento e o modelo de negdcios que sustenta a empresa. Sua
elaboracdo envolve um processo de aprendizagem e autoconhecimento, e,
ainda, permite ao empreendedor situar-se no seu ambiente de negdcios
(DORNELAS, 2012, p. 99).

E de suma importancia elaborar um bom plano de negdcios, pois este orienta o
empreendedor durante a fase de implantagdo, de forma organizada e planejada, dando um
panorama geral de onde o empreendimento esta sendo construido. Um bom planejamento é de

fundamental importancia para o empreendimento.

O desenvolvimento do plano de negécios conduz e obriga o empreendedor
ou 0 empresario a concentrar-se na analise do ambiente de nego6cio, nos
objetos, nas estratégias, nas competéncias, na estrutura, na organizagdo, nos
investimentos e nos recursos necessarios, bem como no estudo de
viabilidade do modelo de negécio (BERNARDI, 2011, p. 04).

Segundo Chiavenato (2007), planejar significa estudar antecipadamente a acdo que
sera realizada ou colocada em pratica e quais 0s objetivos que se pretende alcancar. Como
consequéncia deste planejamento, temos o plano, que nos dara uma previsdo, programacao e
uma sequéncia logica de etapas que bem elaboradas nos conduzird ao objetivo ao qual se

busca.

Nas visfes expostas dos autores em questdo, € possivel notar que a esséncia de um
plano de negdcio se mantém, ou seja, ao se criar um planejamento, com objetivos a serem
alcancados e colocados em prética, verificando as interferéncias externas do mercado e 0s
aspectos internos que sdo compostos na empresa. Com o planejamento elaborado, o
empreendedor segue um cronograma ou roteiro de acGes ou etapas para cumprimento e
execucdo das analises e atividades. Nesse contexto, torna-se imprescindivel mencionar as
formas de estrutura de plano de neg6cio que podem ser adotadas por uma empresa e a forma

gue sera aplicada neste estudo.
3.4.1 Estrutura do plano de negdcio

N&o ha uma estrutura fixa ao qual é adotada para todos os planos de negocios nos mais
variados segmentos. Muito depende do universo ao qual o empreendimento esta presente.
Desta forma pode-se encontrar as mais diversas estruturas para 0 mesmo, onde o plano de
negdcios para uma empresa de servicos, por exemplo, certamente diferenciar-se-4& de uma

manufatureira. No entanto, independentemente da estrutura a ser adotada, todas devem
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possuir uma quantidade de secOes necessdrias para um bom entendimento do
empreendimento. A estrutura a ser montada deve ser objetiva em suas sec¢6es, nunca fugindo
de sua esséncia e sem perder os aspectos mais relevantes a ela relacionados, conforme
Dornelas (2012, p. 101). Ainda para Dornelas (2012, p. 105), uma boa estrutura de plano de
negdcios deve conter as seguintes secbes para empresas prestadoras de servigos, assim
apresentando etapas como:

01. Capa; 5.1 Fontes de Recursos Financeiros;

02. Sumario; 5.2 Investimentos Necessarios;

03. Sumaério Executivo; 5.3 Balango Patrimonial (projetado para trés
04. O Negocio anos);

1.1 Descrigdo do Negdcio 5.4 Anélise do Ponto de Equilibrio;

1.2 Descricdo dos Servicos 5.5 Demonstrativo de Resultados (projetado
1.3 Mercado para trés anos);

1.4 Localizacéo 5.6 Projecdo de Fluxo de Caixa (horizonte de
1.5 Competidores (concorréncia) trés anos);

1.6 Equipe Gerencial; 5.7 Analises de Rentabilidade;

1.7 Estrutura Funcional; 06. Anexos.

05. Dados Financeiros;
Muitos autores tém concepc¢des para a elaboracdo de um plano de negécio, no qual

seguem as mesmas diretrizes, porém em diferentes nomenclaturas. Por isso a fundamentagéo
teodrica referente a cada passo do plano de negécios, segue o roteiro de Dornelas (2012)
guanto a estrutura para empresas prestadoras de servicos, visto que a nomenclatura deste
propde uma dindmica compreensivel e didatica, sendo possivel mesclar as duas formas de

estruturacdo de plano de negdcios apresentadas neste estudo.

3.4.2 Plano de Marketing

Na visdo de Lacruz (2008, p. 23), “o plano de marketing é o elo entre a empresa € 0
cliente, sua funcdo é mostrar a forma como a empresa pretende vender seus produtos e
servigos € conquistar mercados”.

O Plano de Marketing é constituido pela Analise de Mercado, voltada
para o conhecimento dos clientes, dos concorrentes, dos fornecedores e do
ambiente, para saber se 0 negdcio € realmente viavel, e pela Estratégia de
Marketing, em que se faz o planejamento da forma como a empresa
oferecera seus produtos ao mercado, visando otimizar suas potencialidades
de sucesso (DOLABELA, 1999, p.149, grifo do autor).

O Plano de Marketing e constituido pela Analise de Mercado e a definicdo de

estratégias de marketing a serem executadas durante o seu funcionamento, ou seja, nestas
etapas sdo verificados os mercados clientes, concorrente e fornecedor e nas estratégias séo
vistos os 4P’s de Marketing, que apresenta uma descri¢ado dos produtos, precos, praga e

promocao do empreendimento, assim como dos servigos prestados.
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3.4.3 Plano Operacional

Nesta etapa de estudo serd importante mencionar os fatores que envolvem as
operacdes de producdo e servigos da empresa. Na obra de Bernardi (2011), este relata que no
aspecto de producao ha elementos para o dimensionamento da producéo, seguinte o processo
de andlise com alguns fatores, porém para este projeto é fundamental mencionar de acordo

com Bernardi (2011, p. 116) elementos como:

. Descricao dos processos e fluxos de producdo por produto.
. Dimensionamento da producdo (area, layout, equipamentos, capacidades e recursos).
. Descricdo detalhada dos equipamentos (técnicas, valores, marca e depreciacao).

Portanto, nesta etapa serdo destacados alguns aspectos essenciais para execu¢do dos
servicos ou comercializacdo de produtos, assim como 0s processos que sdo utilizados pelas
empresas, sendo fundamental o planejamento, organizagéo e controle das atividades.

No Plano Operacional é analisada e detalhada a estrutura fisica da empresa conhecida
como Layout empresarial, 0s processos que séo realizados nas atividades diarias e a descricao
dos equipamentos, veiculos e demais materiais e utensilios utilizados para producao.

3.4.4 Plano Financeiro

Este plano é considerado um dos fundamentais para abertura e prosseguimento de um
negocio. Para identificar a importancia Bodie e Merton (1999, p. 416) relatam que “o plano
financeiro é um processo dindmico que percorre um ciclo de montagem de planos, sua
implementa¢do e revisdo a luz dos resultados reais”, estes planos sdo analises que o gerente,
administrador ou proprietario de um empreendimento deve realizar para averiguar o
andamento da saude financeira, no sentido de verificar os resultados atuais da empresa.

Assim, é possivel destacar alguns planos para a analise do Plano Financeiro de uma
empresa como: Capital social e fontes de recursos financeiros, Balango patrimonial,
demonstrativo de resultados, Projecdo de fluxo de caixa, Capital de giro, Custos fixos e
variaveis e Estimativa de faturamento mensal da empresa.

3.4.5 Avaliacdo Estratégica

Esta etapa do projeto € reverenciada a estratégia adotada por uma empresa para a
permanéncia e expansdo de um negdcio, assim € indispensavel relatar as visdes de autores
acerca do assunto em questdo e da ferramenta utilizada, para tanto, serdo abordadas as versoes
de Kotler (2000) e do site SEBRAE (2013).
3.4.5.1 Anélise SWOT (F.O.F.A)

A analise F.O.F.A. faz com que um empreendedor ou gestor considere 0s aspectos
favoraveis e desfavoraveis do negdcio. Ainda segundo SEBRAE (2013, p. 108). este auxilia o
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empreendedor relatando que a “matriz F.O.F.A. ¢ sempre feita em quadrantes, ou seja, em
quatro quadrados iguais. Em cada quadrado s&o registrados fatores positivos e negativos para
a implantacdo do negdcio.” Uma das ameacas que deve ser levada em consideracdo ¢ a
questdo ambiental, pois estd “¢ um desafio imposto por uma tendéncia ou desenvolvimento
desfavoravel que levaria, na auséncia de uma acao de marketing defensiva, a deterioracéo das
vendas ou dos lucros” (KOTLER, 2000, p.99).

3.4.6 Processo Decisorio e Tomada de Deciséo

Esta parte também é considerada relevante para este estudo, pois através desta €
possivel compreender e interpretar os conceitos de deciséo e 0 seu processo, sendo primordial
para a tomada decisdo de permanéncia e expansdo de um negdcio. Para tal, serdo utilizadas as
visdes de Farah (2008) e Stoner e Freeman (1999).

Com relacdo ao processo decisorio em uma empresa, Farah (2008, p. 36) conceitua
como “a escolha de agdes alternativas ou a selecdo de um curso preferencial de agdo a partir
de duas ou mais alternativas. A tomada de decises € o nucleo da responsabilidade
gerencial.”, entdo se pode afirmar que a deciséo é feita pelo gestor ou administrador de uma
empresa. Ainda, Farah (2008, p. 36) relata que “o administrador constantemente escolhe o
que fazer, quem deve fazer, quando e, muitas vezes, como fazer”, ou seja, delegando as agdes
que serdo efetuadas na empresa. Na figura 02, Farah (2008) relata o processo para a tomada

de decisao.

Figura 02 - Processo Para a Tomada De Decisdo

&

Fonte: Farah (2008), adaptado pelo autor. -

Conforme explicitado na Figura 02, a tomada de decisdo € um processo que tem inicio
ao se identificar um problema especifico, para entdo, a partir deste selecionar uma linha de

acdo para resolvé-lo, Stoner e Freeman (1999).
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4 TOMADA DE DECISAO DIANTE DAS ANALISES DO PLANO DE NEGOCIO

Perante a pretensdo de expansdo de um empreendimento, o0 responsavel ou
representante do empreendimento deve levantar alguns aspectos que sd@o fundamentais para a
continuidade da empresa no mercado em que atua e buscar melhorias para expandir-se.

De acordo com as pesquisas realizadas um empreendedor deve analisar inicialmente a
estrutura que compde um Plano de Negocios, assim deve-se mencionar todas as
caracteristicas da empresa como os documentos de registro e dados proprios da empresa.
Assim que abordar os dados da empresa, € necessario criar um resumo da empresa no
mercado, desde sua inauguracdo até a atualidade, como ¢é executado 0s servigos pela empresa
e a venda dos produtos.

Uma analise importante que deve ser ressaltada é das diretrizes organizacionais:
missdo, visdo e valores, onde busca-se elaborar a ideia inicial do negocio, as pretensdes
futuras da empresa e 0s valores que preza na venda de produtos e servigos, assim como
estruturar um organograma empresarial da hierarquia existente da empresa com os cargos dos
colaboradores, geréncia e no ponto estratégico com o dono, sécio ou proprietario da
organizacao.

Ao findar as descri¢Oes e caracteristicas da empresa, 0 empreendedor deve analisar o
Plano de Marketing, no qual engloba os clientes, concorrentes, fornecedores e também as
estratégias dos 4 P’s, sendo composta pelo produto que a empresa vende, analisando a
qualidad; preco que avalia o valor aquisitivo que os clientes devem dispor para adquirir 0s
produtos e servicos da empresa; praca que retrata 0 ponto de venda, isto é, a localizagdo do
empreendimento; e a promocao que representa a divulgacdo da empresa no mercado em que
atua. Todos estes fatores devem ser criteriosamente analisados para averiguar a situacao atual
da empresa e se € necessario ser aperfeicoado.

No plano operacional, o empreendedor deve averiguar 0S processos que ocorrem na
empresa e formaliza-lo, para que todos os membros da organizagéo visualizem claramente a
sequéncia das atividades. Outra anélise deste plano é o layout ou espaco fisico que a empresa
disponibilidade para inserir os materiais, mdveis e o fluxo de pessoas no interior do
estabelecimento Assim como é fundamental relacionar e descrever os materiais e
equipamentos que sdo utilizados para a produtividade na empresa.

No Plano Financeiro, as analises de viabilidade servem para visualizar se é possivel

que a empresa expanda seu negocio, diante das movimentaces internas e lucro obtido ao fim
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de cada més. Os levantamentos de investimento inicial, balango patrimonial e capital de giro
indicam a salde financeira atual da empresa, averiguando se a empresa esta em déficit ou
superavit, sendo que é preciso calcular atenciosamente para nao haver erros. O empreendedor
deve também realizar uma projecdo de faturamento ou receita mensal, com a quantidade de
venda e prestacdo de servicos realizados, onde em seguida é feito um balango de custos fixos
e variaveis com os principais custos e gastos da empresa. Também se realiza um fluxo de
caixa para detalhar as movimentacdes mensais de entrada e saida financeira na empresa,
assim podendo especificar melhor no DRE (Demonstrativo de Resultado), para analisar se a
empresa obtém lucros e retornos consideraveis para a expansdo do empreendimento.

Por fim, o empreendedor deve realizar uma anéalise estratégica com a utilizagdo da
Matriz Swot com as forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas para visualizadas pontos que
podem favorecer ou prejudicar a empresa, e, para ficar mais claro, é realizado um plano de
acdo com as principais estratégias em curto, médio e longo prazo, em que serdo efetuadas as
atividades conforme o cronograma e recursos necessarios.

Portanto, a tomada de decisdo de um empreendimento inicia-se com um problema, que
ao ser investigado e descobertas as alternativas de resolucdo sdo decididas a criacdo dos
planos de Marketing, Operacional, Financeiro e Estratégico, para que execute a ideia de
expansao, porém, para alcancar uma nova situacdo, o empreendedor deve seguir todos esses
passos atentamente para evitar erros, em que cada ideia elaborada para aperfeicoamento da
empresa deve ser lancada como um objetivo seja em curto, médio ou longo prazo. O
empreendedor deve verificar sua disponibilidade financeira, caso ndo seja o suficiente, é
importante busca Instituicdes Financeiras que apoiam o crescimento de empresas, conforme o
ramo de atuacdo, e, apés todas as analises e discussdes, € possivel expandir um
empreendimento com a utilizacdo do Plano de Negdcios, que apresenta uma visdo ampla da

empresa para sua atuacdo e desenvolvimento no mercado.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Neste artigo foi visualizada a importancia de se elaborador um Plano de Negdcios para
expansdo de um empreendimento, ressaltando as andlises dos Planos de Marketing,
Operacional, Financeiro e Estratégico. A partir do embasamento tedrico é notdrio que todos
o0s aspectos de andlises e verificagbes mencionados devem ser feitos em uma empresa que

almeja expandir-se.
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Obijetivou-se também a relevancia da expansdo de um empreendimento em ambito
nacional, porém é preciso um planejamento inicial, como o Plano de Negdcios, para que 0
empreendedor ndo abra um negdcio por necessidade e sim por uma oportunidade visualizada
no mercado, assim, faz-se fundamental analise da Matriz Swot que apresenta os pontos fortes,
fracos, oportunidades e ameagas que circundam o empreendimento.

Portanto, € indispensavel mencionar que o Plano de Negdcios € uma étima ferramenta
para 0 empreendedor que deseja expandir um empreendimento, pois como mencionado
anteriormente, é possivel obter uma visdo ampla do seu campo de operacdo e das variaveis
que podem favorecer ou prejudicar a empresa, assim avaliando sua viabilidade econdmica
para pretensdes presente e futura e com a juncdo da ideia de expansdo, planejamento para a
tomada de decisdo e recursos financeiros disponiveis e projecdes de retorno de capital é
possivel expandir um empreendimento com éxito, independentemente do segmento ou regido
de atuacéo.

Diante desta pesquisa, pode-se sugerir para posteriores estudos abordagens e
discussbes como, por exemplo, sobre a importancia do Plano de Marketing em uma
organizacdo, do Plano Operacional na eficiéncia de processos e produtividade, o Plano
Financeiro para viabilizar a abertura de uma empresa num determinado mercado, visualizando
as perspectivas e cenarios futuros e acerca da aplicacdo da Matriz Swot acompanhada das
Estratégias e o Plano de A¢do em uma microempresa. Estes estudos podem ser essenciais para
uma empresa, cabe aos académicos de Administracdo de Empresas visualizarem amplamente

seu campo de atuacgéo, principalmente quando se trata de regido de fronteira.
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